Universida de\/ lg() Campus de Vigo Facultade de

Filoloxia e

Traducion
Praza das Cantigas, s/n Tel. 986 812 251 webs.uvigo.es/fft
Campus de Vigo Fax 986 812 380 sdfft@uvigo.es
36310 Vigo
Espafia

Facultade de Filoloxia e Traducion
Universidade de Vigo

Acta de sesion ordinaria da Comision
de Calidade

29 de marzo de 2016




UniversidagaVigo

Asistentes:

Presidencia
Luis Alonso Bacigalupe

Secretania
Susana Rodriguez Barcia

Representantes Area de Qalidade
Xosé Maria Gomez Clemente
(Director)

Enlace de igualdade
Maria del Carmen Cabeza
Pereiro

Meanbras da CC

PDI

Carmen Becerra Suarez
Xosé Henrique Costas
Gonzalez

Jorge Figueroa Dorrego
Francisco José Ledo Lemos
Ana Luna Alonso

José Montero Reguera
Elena Sanchez Trigo
Elena Celsa Seoane Posse
Nuria Yanez Bouza
Sectar PAS

Alberto Pérez Pereira
Sectar alumnado

Cristina Lopez Pais

Desculpan

Inmaculada C. Baez Montero
Miguel Cuevas Alonso
Lourdes Lorenzo Garcia
Xoan Montero Dominguez
Ana Maria Pereira Rodriguez
Antonio Rifén Sanchez
Eduardo Varela Bravo

Joan Miquel Vergés

Nan asisten
Julian Rial Lago (Sector
alumnado)

Campus de Vigo Facultade de

Filoloxia e
Traducion

Acta da sesion ordinaria da Comision de Calidade da
Facultade de Filoloxia e Traducién, celebrada o dia 29 de
marzo de 2016 na Sala de Xuntas da Facultade

Abrese a sesién ds 12:06h

ORDE DO DiA

1. Aprobacion, se procede, da acta da reunion ordinaria da
Comision de Calidade celebrada o 18 de febreiro de 2016.

A Acta da reunion ordinaria da CC do 18 de febreiro de 2016
aprdbase por asentimento.

2. Informe da coordinadora: nova composicion da Comisién de
Calidade e novidades nos documentos relativos ao TFG.

-Informase sobre a nova composicion da Comision de Calidade
aprobada en Xunta de Facultade convocada o dia 4 de marzo, e
retomada o dia 10 de marzo de 2016 (dia en que se aprobaron as
comisions). Ademais dos membros natos da comision, entre 0s que
se atopan as coordinadoras e coordinadores de titulacions, asi como
as directoras e directores de departamento, e o enlace de igualdade;
na Comision aprobada na Xunta de Facultade do 4 de marzo,
continuada o 10 de marzo, os membros electos por sectores foi:

Sector PDI
Ana Luna Alonso
Eduardo Varela Bravo

Sector PAS
Alberto Pérez Pereira

Sector alumnado
Cristina Lépez Pais
Julian Rial Lago

-En canto & documentacion relativa ao TFG, a coordinadora de
calidade informa sobre a necesidade de adaptar a documentacion
existente ao novo Regulamento de TFG aprobado pola Xunta de
Facultade o 4 de marzo de 2016. E preciso adaptar o “Informe do
titor/a” que se se entrega no Negociado de Asuntos Xerais, asi
como a “Acta de cualificacion do TFG” que empregan as comisions
avaliadoras. En ambos casos debe constar a referencia explicita a
porcentaxe da nota que corresponde ao titor ou titora (un 30%).
Ambos documentos actualizados incllense como anexos a esta acta.
No caso da “Acta de cualificacion do TFG” sométense & valoracion
da comision de calidade tres propostas: a coordinadora de calidade
e 0 presidente da comisién propofien unha versiébn comuin para
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todos o0s graos na que constan como valores desglosados a
cualificacion proposta polo titor ou titora (30%) e a cualificacion
proposta pola comision (70%). A suma de ambas proporciona a
nota definitiva do alumno/a.

A profesora Ana Pereira, que non pode estar presente na reunion,
somete a discusion, a través do envio a coordinadora de calidade e
as coordinacions dos graos, duas propostas de acta de cualificacion.
Unha delas ten os valores redondeados e outra non, pero ambas
comparten o feito de explicitar as porcentaxes que se otorgan no
grao en Traducion e Interpretacion na guia docente da materia TFG.
Esto facilita o cofiecemento do desglose de cualificacion segundo as
pautas de cada grao, de utilidade sobre todo nos procesos de
reclamacion por parte do alumnado. Nestas propostas, as actas
adaptarianse segundo os baremos propostos en cada titulacion nas
guias docentes da materia TFG.

Sometidas as propostas a discusion, finalmente considerase que o
modelo comun para todos os graos resulta o mais axeitado por
diferentes motivos, entre outros:

a. As valoracions da comision son resultado da media que se
realiza entre os tres membros que a integran, cada unha desas
valoraciéns xa ten en conta o baremo de cada grao. Por este motivo,
reflictir estes calculos internos na acta resultaria complexo.

b. A adaptacion das cualificaciobns ao novo Regulamento xa
implica unha serie de operacions de calculo que han de ser
necesariamente dispostas na acta de cualificacion das comisions,
polo que as deliberacions da comision e a media do seu desglose
obtida a partir das valoracions particulares dos membros das
comisions poderian entorpecer a elaboracion e comprension da acta.
c. O desglose seria especialmente necesario nos casos de
reclamacion por parte do alumnado, que son unha proporcion
minima. Ademais, estes valores estarian en poder do secretario/a da
comision avaliadora, e poderian ser proporcionados no momento en
que fosen precisos.

A representante do sector alumnado, Cristina Lopez Pais si advirte
do interese que o desglose da cualificacion da Comisién avaliadora
ten para o estudantado, sobre todo nos casos de reclamacions. Por
este motivo, acordase que todos os membros das comisions garden
as slas anotacidns relativas ao desglose da nota segundo as pautas
recollidas nas guias docentes de cada titulo. Asi mesmo, en caso de
reclamacion, a comision avaliadora debe reunirse de novo e facilitar
un informe no que consten, se son requiridos polo alumnado, os
calculos que levaron & cualificacion final, € dicir, a media dos
valores proporcionados por todos 0s membros.

3. Aprobaciéon, se procede, das novas versions de
procedementos de xestion e docencia que se detallan a
continuacion: Proceso Xestion Académica (AC): AC-01-04 P1
(indice 02): Accesos e Admision; AC-02-01 P1 (indice 02):
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Matricula; AC-04-01 P1 (indice 02): Expedicion de titulos
oficiais. Proceso Docencia (DO): DO-0101 P1 (indice 05):
Desefio, verificacion, modificacion e acreditacion das titulacions
oficiais.

Unha vez presentadas as novas versions remitidas dende a Area de
Calidade de tres procedementos de xestion e un procedemento de
docencia, aprébanse por asentimento. Asi mesmo, a coordinadora
comprométese en nome da comision a someter estes procedementos
a aprobacion por parte da Xunta de Facultade (que se celebrara o 7
de abril de 2016) e a facilitarllos s seccions oportunas da
administracion, é dicir, as secretarias de alumnado do centro. Estes
procedementos adxuntase 4 Acta.

4. Valoracion das fortalezas e debilidades comentadas no
informe oral da comision avaliadora da ACSUG tras o proceso
de Acreditacion dos titulos Grao en Traducion e Interpretacion,
Grao en Linguas Estranxeiras e Master en Traducién
Multimedia.

Péfiense en comun as fortalezas e debilidades referidas no informe
oral da ACSUG tras o proceso de Acreditacion dos titulos Grao en
Traducion e Interpretacion, Grao en Linguas Estranxeiras e Master
en Traducion Multimedia.

Entre as fortalezas destacaronse:

a. Desenvolvemento dos titulos acorde coas memorias.

b. Boa valoracion por parte de empregadores/as.

c. Demanda satisfactoria.

d. Boa coordinacion dos titulos.

e. Boa capacidade xestion e implicacion do equipo decanal.

Entre as debilidades xerais destacaron, entre outras:

a. A implicacion do alumnado nos 6rganos colexiados e comisiéns
delegadas. Destacaron que os 31 representantes do sector alumnado
da Xunta de Facultade deben manterse e que a sUa participacion nas
comisions debe consolidarse.

b. A deficiente participacion do alumnado nas enquisas de
satisfaccion.

c. A dificil accesibilidade & informacion puablica que se ofrece a
través da paxina web da FFT. En xeral, destacouse a necesidade de
renovar a paxina web, en canto aos contidos e & presentacion destes.
d. O fomento de medidas para impulsar a formacion en idiomas do
sector PAS.

O profesor Ledo comenta que o alumnado dispon de informacion
desactualizada, e que seria preciso tomar medidas para que na web
do centro puidese facilitarse de forma clara un calendario das
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actividades que tefien lugar na FFT.

A maioria dos membros da comision presentes nesta reunién
coinciden en que a web €, en xeral, deficiente. O profesor Figueroa
Dorrego indica a necesidade de que a web estea traducida, cando
menos, ao inglés, debido a mobilidade e singularidade lingdistica
que caracterizan a este centro.

A coordinadora de calidade comenta que, xa que dende 0 equipo
directivo, iniciouse a reflexion sobre a renovacion da web, o méis
oportuno € enviar un mes antes de acometer a reforma unha
mensaxe aos membros da comision de calidade para que aporten
ideas de mellora e suxestions en canto a optimizacion da paxina
web do centro.

Sobre a baixa participacion do alumnado nas enquisas de
satisfaccion coas titulacions, sométese a consideracion do Director
da Area de Calidade a pertinencia de que estas deberan pasar a
formato en papel en lugar de ser en lifia. Xosé Maria GOomez
Clemente comenta que o presuposto econdémico para a realizacion
de enquisas é xa elevado, a realizacion en papel teria un custo
excesivo. A soluciéon para incentivar a participacion pasa por
distintas posibilidades como realizar a enquisa en sesions de PAT
en aulas con ordenadores e dar mais publicidade aos resultados. A
profesora Carmen Becerra cuestiona a utilidade das enquisas, e
certamente parece preciso que eses resultados tefian maior
repercusion.

En canto a algunhas cuestions comentadas pola ACSUG en relacion
coa intensificacion docente, o director da Area de Calidade, Xosé
Maria Gomez Clemente, indica que xa trasladou & Vicerreitoria de
profesorado a utilidade de empregar o programa Docentia para
axustar a capacidade docente.

5. Presentacion do programa DOCENTIA.

O director da Area de Calidade, Xosé Maria Gémez Clemente,
enlaza a presentacion do programa coa Ultima reflexion do punto
anterior e continda dicindo que Docentia € un programa de
avaliacién da calidade docente que ten como obxectivos a
avaliacion e mellora da calidade do ensino e do profesorado a través
dunha valoracién institucional. Sinala que ten didas modalidades:
anual, que grosso modo substitie ao VAD, e quinquenal. A
modalidade anual ten caracter obrigatorio (automatico) e a
quinquenal ten caracter voluntario. Aclarase que a avaliacion
quinguenal non equivale en ningln caso aos quingquenios.

A avaliacién anual (do Gltimo ano académico) realizase en funcién
dos datos recollidos de diferentes fontes de informacion
(profesorado, centros, departamentos, unidades centrais, alumnado
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e vicerreitorias). A avaliacion quinquenal (dos cinco Gltimos cursos
académicos) realizase a partir de:

-Informes institucionais anuais.

-Autoinforme do profesor/a.

-Dossier (guia docente + material docente dunha materia).

-Informe dos responsables académicos (decanatos/direccions de
centro e departamento).

Algins membros da comisién sinalan algunhas deficiencias do
programa Docentia. A profesora Carmen Becerra reflexiona sobre a
repercusion da avaliacion de Docentia. A profesora Nuria Yéafiez
comenta se os cursos avaliados tefien que ter sido impartidos na
Universidade de Vigo, xa que non hai informacién ao respecto. Por
outra parte, a profesora Carmen Becerra fai referencia a
descompensacion dalgunhas puntuacions dos items avaliados en
Docentia e tamén 4 sua posible utilidade na valoracién para a
concesion de sabdticos. Xosé Maria Gomez Clemente indica que a
valoracién dos items e os items mesmos tomaronse de modelos xa
implementados noutras universidades e que este € o primeiro ano no
que se implantara o programa na Universidade de Vigo, polo que
algunhas das carencias, problemas e/ou deficiencias poderan ir
axustandose a medida en que se consolide este programa.

6. Rolda aberta de intervencions.

O decano traslada unha solicitude da profesora Elena Sanchez
Trigo, que non pode estar presente, na que pide que se publiquen
as actas da Comision Permantente ¢ da Comision de Calidade. A
publicacion realizarase na web do centro.

Sen mais asuntos que tratar, levantase a sesion as 14: 15 h.

Vigo, 29 de marzo de 2016

Visto e praceldo

/\

Luis Alorifo ) acigalupe
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DILIXENCIA para facer constar que esta acta foi aprobada,

sen alegacions, na reunion ordinaria da Comision de Calidade

celebrada o dia 20 de abril de 2016
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ANEXOS
Acta de sesion ordinaria da Comision

de Calidade 29 de marzo de 2016
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INFORME DO TRABALLO FIN DE GRAO

DATOS DO TRABALLO FIN DE GRAO
Nome e apelidos do alumno/a:
Titulo do TFG:
DATOS DO TITOR/A
Nome e apelidos:
VALORACION DO TFG (sinale cun X o que proceda)
Moi Bo Bo Suficiente Insuficiente

Demostracion da adquisicion de competencias xerais
e especificas adquiridas no grao

Fundamentacion tedrica e/ou aplicacidn practica de
cofiecementos tedricos

Uso das linguas de traballo

Resultados e capacidade critica

Adecuacién &s normas do discurso académico

COMENTARIOS:

NOTA PROPOSTA POLO TITOR OU TITORA (Numérica. Supén o 30% da nota total. O 70% restante é responsabilidade da
Comisién avaliadora):

CONSIDERA QUE REUNE OS REQUISITOS NECESARIOS PARA A
SUA DEFENSA PUBLICA sI 1 |non [

Data Asinado
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ACTA DE CUALIFICACION
DO TRABALLO DE FIN DE GRAO (Curso 2015/2016)
Ten lugar o dia de de 20 a sesion publica de presentacion e lectura

do traballo fin de grao titulado:

elaborado pola/o alumna/o:
Dna./D.
con D.N.I.

e actuando como titor/a do mesmo:
Dna./D.

A Comision componse das/dos seguintes profesoras/es:
- Presidenta/e:
- Secretaria/o:
- Vogal:

A sesion de defensa e lectura do traballo de fin de grao desenvéilvese segundo a normativa
fixada pola Facultade. A Comisién acorda cualificar o traballo de fin de grao con:
. Esta nota representa o 70% da cualificacion final.

A cualificacién numérica do titor/a do TFG é: . Representa o0 30% da cualificacion
final.

NOTAS (NUMERICAS) DO TRABALLO DE FIN DE GRAO

1) Cada membro da Comisién debe gardar a stia proposta de cualificacion, e o secretario ou secretaria gardara a nota total tamén
desglosada segundo a guia docente do TFG, xa que o desglose xeral podera ser requirido polo alumnado en caso de reclamacion.
2)Exemplo de nota final: se a Comision propén unha nota de 6 sobre 7 e o titor/a propén unha nota de 2,5 sobre 3, a cualificacion
final seria a suma de ambas: 8,5. No caso de que se proporcionen as notas sobre 10 puntos deben facerse os calculos pertinentes.

Nota final
Nota da Comision avaliadora (70% Deben terse en conta as pautas de
avaliacion referidas nas Guias docentes de TFG dispostas en cada titulacion):
Nota Titor/a (30%):
E para que conste, asinase a presente en Vigo, a de de20___.
A/O PRESIDENTA/E A/O VOGAL A/O SECRETARIA/O

D.N.I. D.N.I. D.N.I.




MANUAL DE PROCEDEMENTOS DE CALIDADE

PROCEDEMENTO

Accesos e admision
CODIGO AC-0104 P1 INDICE 02

REDACCION VALIDACION APROBACION
Area de Apoio 4 Docencia e Comision de Calidade Xunta de Centro
Calidade 29/03/2016 7/04/2016

Data e sinatura Data e sinatura Data e sinatura
29/03/2016 8/04/2016
Susana Rodriguez Barcia Luis Alonso Bacigalupe
Vicedecana de Calidade FFT Decano FFT
. . . Areade Apoio 4 Edificio CACTT Tel. 986 813 897
niversiaa 1 go Docenciae Calidade Campus de Vigo Fax 986 813 818
e 0CeNCla € Lalldade 36310 Vigo calidade.uvigo.es
Espana
Unidade de Estudos e Edificio CACTI Tel. 986 818 689
Programas Campus de Vigo Fax 986 812 060

36310 Vigo
Espana



PROCEDEMENTO Accesos e admision
Indice 02

AC-0104 P1
Péxina 2 de 12

Proceso

AC: xestion académica

Subproceso

AC- 01: planificacién da oferta académica e acceso

Historico de evolucions

INDICLE DATA REDACCION

MOTIVO DAS PRINCIPAIS MODIFICACIONS

01 95/05/2012 Unidade de Estudos
e Programas

Nova creaciéon, no marco do Plan Avante

Area de Apoio 4

02 18/03/2016 Docencia e Calidade

Evolucion dos procedementos iniciais do ambito de xestion:
AC-01-04-PR 01, acceso a grao e AC-01-04-PR 02, e acceso a
mestrado. Evolucién e mellora do procedemento do ambito
académico: PCO4 «Procedemento de seleccién-admision e
matriculacién de estudantes».

Nova codificacion, trama de redaccion e estrutura. Novos
contidos.

Indice

TOBXECTO ..ottt
II ALCANCE. ..ttt
IIT REFERENCIAS ..o
IV DESENVOLVEMENTO......cccccocvrivriinnnns
VANEXOS ..o

UniversidagqVigo

Area de Apolo a
Docencia e Calidade

Unidade de Estudos e
Programas
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Indice 02 Paxina 3 de 12

I OBXECTO

Definir a metodoloxia para elaborar os requisitos de acceso e admision do estudantado das titulacions oficiais da
Universidade de Vigo.

IT ALCANCE

As titulacions oficiais de grao e mestrado adscritas ao centro.

III REFERENCIAS
II1.1. Normas

— RD 412/201, do 6 de xuiio, polo que se establece a normativa bésica dos procedementos de admision aos ensinos
universitarios oficiais de grao.

— RD 1393/2007, do 29 outubro, polo que se establece a ordenacién das ensinanzas universitarias oficiais.

— RD 185/1985, do 23 de xaneiro, polo que se regula o terceiro ciclo de estudos universitarios, a obtenciéon e a
expedicion do titulo de doutor e outros estudos de posgrao.

—  RD 43/2015, do 2 de febreiro, polo que se modifica o RD 1393/2007 e o RD 99/2011,
— Leil organica 8/2013, do 9 de decembro, para a mellora da calidade educativa.

— Umnversidade de Vigo: Resoluciéon do 10 de abril de 2013 pola que se publica a Normativa de permanencia e
progreso do alumnado das titulaciéns oficiais de grao e mestrado universitarios desta universidade

— Umnversidade de Vigo: aplicaciéon da Normativa de permanencia e progreso.
—  Unmiversidade de Vigo: Normativa de transferencia e recoriecemento de créditos.
—  Universidade de Vigo: Normativa de admision de estudantes con estudos universitarios oficiais de grao.

—  ENQA: criterios e directrices para a garantia de calidade no espazo europeo de educaciéon superior.

1.1 Politica e procedementos para a garantia de calidade

— ACSUG, ANECA e AQU: programa Fides-Audit. Documento 02: Directrices, definicion e documentacion dos
sistemas de garantia interna da calidade da formacion universitaria.

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade
— ACSUG: Programa do seguimento de titulos oficiais.

— Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de xestion da calidade. Fundamentos e vocabulario.

— Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de xestiéon da calidade. Requisitos.

Area de Apolo a

UniverSidade\/igo Docencia e Calidade

Unidade de Fstudos e
Programas
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— Norma UNE-EN ISO 9004: Xestion para o éxito sostido dunha organizacion. Enfoque de xestion de calidade.

—  Universidade de Vigo: Manual de linguaxe inclusiva no ambito universitario.

II1.2. Definiciéns

— Requisitos de acceso: conxunto de requisitos necesarios para cursar ensinos universitarios oficiais en universidades
espanolas. O seu cumprimento € previo 4 admision & universidade.

— Admision: adxudicacién das prazas ofrecidas polas universidades espanolas para cursar ensinos universitarios entre
quen, cumprindo os requisitos de acceso, as solicitou. A admision pode realizarse de forma directa tras a solicitude
de praza ou a través dun procedemento de admision.

— Procedemento de admision: conxunto de actuacions que teiien como obxectivo a adxudicacion das prazas ofrecidas
polas universidades espaiolas para cursar ensinos universitarios oficiais entre quen, cumprindo os requisitos de
acceso, as solicitou. As actuacions poden consistir en probas ou avaliacions, pero tamén na valoracién da
documentaciéon que acredite a formacion previa, entrevistas, e outros formatos que as universidades poidan utilizar

para valorar os méritos das persoas candidatas ds prazas ofrecidas

— Alumnado de novo ingreso: total de persoas que, no curso académico de referencia, comeza os seus estudos na
Universidade de Vigo en primeiro curso, por primeira vez, sen ter en conta se previamente xa estiveron matriculadas
noutro plan de estudos en calquera outra universidade.

— Alumnado de continuacién: total de persoas que, no curso académico de referencia contintia os seus estudos na
Universidade de Vigo, ou realiza a admision nos estudos mediante o procedemento de reconecementos.

— Matricula: inscricion dunha persoa nun rexistro ou listaxe oficial. Documento acreditativo desta inscricion.

— Automatricula: inscriciéon dunha persoa nun rexistro ou listaxe oficial utilizando unicamente medios telematicos sen
a intervencion directa doutras persoas. Documento telematico que acredita tal inscricion.

I11.3 Abreviaturas e siglas

— RD: Real decreto

— SUG: sistema universitario de Galicia

— LERD: lugar de entrega e recollida de documentacion
— CIUG: Comision Interuniversitaria de Galicia.

— LO: Lei organica

IV DESENVOLVEMENTO
IV.1. Finalidade do proceso

Garantir que a xestion do acceso e admision se desenvolve de xeito eficaz e eficiente. Ademais inclie os elementos

axeitados de informacion publica e os mecanismos que permiten a sia mellora continua.

IV.2 Responsable do proceso

o Xefatura do Servizo de Extensién Universitaria para estudos de grao

e Xefatura do Servizo de Alumnado para estudos de posgrao

IV.3 Indicadores

UniversidagVigo Dovencin £ Cane

Unidade de Fstudos e
Programas
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Os indicadores asociados a este proceso estan identificados e definidos no procedemento DE-02 P1 «Seguimento e

medicion».

IV.4. Diagrama de fluxo

A) ACCESO A GRAO: PROBAS DE ACCESO

Entrada Estudantado CIUG Saida Comentarios

Calendario e

procedemento

de admision

da CIUG
Solicitude de
acceso a

Universidade
A 4
10

” 10
Presentacion da
| Mmatricula das probas de Alumnos/as cotitulo de
7| acceso eachega da bacharelato espafiol de
documentacion nun acordo coa redaccion do
LERD de Galicia artigo 37 da Lei orgénica 2/
2006, introducida pola Lei
15 orgénica 8/2013
Cumpre os
requisitos de
acceso?
Si Non
2(.), Comunicacion da
Denegacion para denegacion de
realizaras probas de acceso ao grao
acceso
Y
30 -
Realizacién da probade P Nota de admision
acceso
35
~Non Supera a probade

acceso?

Si

UniversidagqVigo

Area de Apolo a
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Programas
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B) ADMISION

Entrada

D

Solicitude de
admision,
preinscricion a grao
ou admisiona
curso de
adaptaciona grao

A GRAO

Estudantado

A 4

40
Presentacion de
solicitude de admision
ou preinscricion a grao e

Limite méximo de
prazas
Normativa
procedente do
Estado, da Xunta
ou da Universidade
de Vigo

achegade
documentacion

Comisién académica
ou
secretaria do centro

D

Calendario e

convocatorias da
Universidade de
Vigo

65
E aslaprimeira
preferencia?

S

Non

75

Elixe matricularse?

Non

80
Agarda & seguinte

convocatoria de
matricula

\ 4

100

» Matriculacién da
titulacion

50 <
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Saida Comentarios

40

Persoas procedentes
doutros sistemas
educativos de acordo coa
redaccion do artigo 44,
artigo 53 e 69 da Lei
organica 2/2006,
introducida pola Lei
organica 8/2013

\ 4

Adxudicacion das prazas

55

A persoainteresada é

Cébrense todas

Si

90

50

O Goberno establecera o
nimero méaximo de prazas,
tras oacordo da
Conferencia Xeral de
Politica Universitaria

Para o caso de curso de
adaptaciona grao, na
convocatoria incliiese as
materias para matricularse
segundo o perfil de
admision

65

Se a persoa solicitante
aparece convocado para
matricularse na titulacion da
stia primeira preferencia,
deberase matricular no
prazo establecido, do
contrario perdera todos os
seus dereitos.

75

Se a persoa solicitante
aparece convocado para
matricularse nunha
titulacion que non sexa a de
primeira preferencia,
poderé esperara
matricularse nela entanto
non se peche a matricula
nas titulaciéns solicitadas
con maior preferencia.

No caso de matricularse
nelaouen calqueraoutra
titulacién sen limite de
prazas, decae dos seus
dereitos de continuar no
proceso de ingreso en
titulaciéns con limite de
prazas.

Reasignacion das
prazas vacantes

Procedemento
AC-02-01 PRO1

110

Peche da matricula

Apartado B

Matricula de graoe
mestrado

Y

Fin

Universidag,

120

Area de Apolo 4
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C) ADMISION A GRAO POR RECONECEMENTOS

Entrada Estudantado Secretaria do centro Saida Comentarios

AN

Solicitude de
admisiéna
titulacion da
Universidade
de Vigo

:

10
Presentacion da
solicitude de admision a
titulacion na secretaria

Resolucion reitoral
de recofiecemento
de ECTS

Procedemento
AC-02-02 PRO2
Recofiecementos

Limite méximo
de prazas

do centro
15
Tendo en conta as
15 equivalencias que se
Normativa do Ten 30 ou méis ECTS Non——— szt;?fazgg::gg:s
fiecidos?
Estado, Xunta [Secieciiess devanditos sistemas
o estranxeiros e as propias
Un:;/ers;dade 7 do sistema educativo
e Vigo Si esparfiol
\ 4
Procedemento
25 No AC-01-04 PROL
Jen prazadispoiible? Apartado B
Admisién a grao
Si
Resolucion reitoral de
admision
\ 4
Procedemento
AC-02-01 PRO1 -
Apartado B > Fin

Matricula de grao e
mestrado

Area de Apolo a
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D) ACCESO E ADMISION A MESTRADO CON TiTULO UNIVERSITARIO NACIONAL

Entrada

N

Estudantado

10

Comisi
secretaria d

6n académica ou
o centro de adscricién

Saida

Calendario da > Preinscricién na
Universidade secretarfa virtual
de Vigo
2 25
Entregade » Doct
documentacién se = =
I: procede completa?
Ciiterios de A Si
admision Non
procedentes 30
dos el ond
coordinadores/ CHEEE UCE
as de posgrao documentacién
40
P{ Revision dos requisitos
de acceso
Normativa
procedente do
Estado, da 45
Xunta ou da No Cumprimento dos
Universidade requisitos de
de Vigo acceso?,
A
Si
50 Resolucién de
o /1 .
Resolucién de exclusién ao
decanato/direccién mestrado
Non:
65
Si Alegacions Non—~—
estimadas?
Si v
Listaxe
70 provisional de
Listaxe provisional persoas
admitidas
y
4 )
80 Listaxe definitiva
. - le persoas
de p
Listaxe definitiva admitidas
A\ J
Proceso
5| Ac02-00
71 Xestion do
l alumnado
X 20
cﬁ‘:g:;zﬁ:s > Confimacién da - Actuaﬁza.cién do
ok 7| matricula a través da e expediente
Universidade secretaria virtual
i —__
de Vigo

— ()

Comentarios

10

Secretaria virtual

20
Soporte papel

30

Por correo electrénico

40

A Universidade podera
establecer
procedementos e
requisitos de admision
no plande estudos
entre os que poderan
figurar requisitos de
formacién previa
especificanalgunhas
disciplinas

a5

O estudantado pode
ser admitido aun
mestrado de acordo
cos requisitos
especificos e os
criterios de avaliacion
de mérito, que, se hai,
sexan propios do titulo
de mestrado
universitario.

50
Resolucién de
decanato/direccion

65
Resolucién de
decanato/direccion

70

Podera aparecer no
taboleiro de anuncios,
no soporte informatico
do centro, na web da
Universidade de Vigo
ou nasecretarfa virtual

80

Podera aparecer no
taboleiro de anuncios,
no soporte informatico
do centro, na web da
Universidade de Vigo
ou nasecretaria virtual
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Area de Apolo 4
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E) ACCESO E ADMISION A MESTRADO CON TiTULO UNIVERSITARIO ESTRANXEIRO

Secretaria do Seccion de Comision
Posgrao e académica/
Entrada centro de Estudantado grao -
adscricion Formacién Secretaria
Continua Xeral
10
Solicitude de » Presentacion de
admision no solicitude de admision
centro no centro
Calendario da
Universidade
de Vigo
Y
Criterios de 20
admision e -
procedentes das RSVISIZH 0s requisitos
persoas le acceso
coordinadoras de
posgrao
25
Cumpre os Si
requisitos de
acceso?
Non
\ 4 A
30 40

Saida

Probas de acceso

Resolucién do
decanato/direccion de
denegacion e exclusion

45
Alegacions
estimadas?

Si

Comprobacién e
inclusién nabase de

datos
35
Expén Non——
alegacions?

especificas a

titulaciéns concretas

Resolucién do

N de denegggién e
exclusion
Y
50
P»|  Realizacion da carta de
admisién

decanato/ direccion

Comentarios

10
Soporte papel

20

A Universidade podera
establecer
procedementos e
requisitos de admision
no plande estudos
entre os que poderan
figurar requisitos de
formacién previa
especifica nalgunhas
disciplinas

25

O estudantado pode
ser admitido aun
mestrado de acordo
cos requisitos
especificos e os
criterios de avaliacion
de mérito, que, se hai,
sexan propios do titulo
de mestrado
universitario.

30
Resolucion de
decanato/direccion

40

Soporte Informéatico

45
Resolucion de
decanato/direccion
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F) ACCESO E ADMISION A MESTRADO CON TIiTULO
UNIVERSITARIO ESTRANXEIRO

Seccién de
Posgrao e . .
Entrada Estudantado grao Saida Comentarios
Formacion
Continua
60 60
Envio & persoa Carta de admisién,
50 > interesada da Resolucion de
documentacién de equivalencia, Guia do
admision procedemento para
| alumnado estranxeiro
¢ Documento de
admision
70

Recepcion da

documentacién de
admision

Calendario e
convocatorias
da
Universidade \ 4

de Vigo

80

Preinscriciéon e matricula

Procedemento
AC-02-01 PRO1

Apartado B
Matricula de grao e
mestrado

Matricula tramitada

90

v Expediente Soporte papel na propia
académico - %

resolucion. Establécese
90 o procedemento de

reclamacion

Resolucién da
equivalencia se procede

Expediente no caso de
Fin que a/o estudante non o
pedise con anterioridade

Area de Apolo a
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IV.5. Ciclo de mellora continua do proceso (PDCA)

UVigo (centros e
titulacions, servizos,
areas...organos
institucionais)

Implantacion da
estratexia

Resultados en termos
académicos e de
eficiencia dos recurso

Obxectivos dos centros e
das titulacions

Retroalimentacion

Axencias de Calidade
Administracion
Organismos e
institucions

Esixencias legais

Dispofiibilidade dos
documentos (avaliacion,
acreditacion,
certificacion...)

Requisitos, necesidades e expectativas

Estudantes, PAS, PDI,
egresadas/os,
empregadoras/es,
sociedade

Grupos de Interese

Obxectivos da
formacion

Informacion publica e
rendemento de contas

Obxectivos en relacion
coa sociedade (sociais,
econdmicos,
medioambientais...)

Plan Estratéxico da
Universidade de Vigo

Plan Operativo de Xestion

Estratexia de centros e
titulacions

Plan de igualdade entre
mulleres e homes

Recursos

Péxinas web (UVigo,
centros, titulacions,
servizos)

Sistema de Informacion
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f UVigo (centros e

titulacions, servizos,
areas..., 6rganos
institucionais)

Axencias de Calidade
Administracion
Organismos e
institucions
Estudantes, PAS, PDI,
egresadas/os,
empregadoras/es,
sociedade

Desenvolvemento

4 Direccidn (SID)

[ Medicion, andlise e mellora

| - Resultados de avaliacion (centros, titulacions, servizos...)

- Participacion dos grupos de interese (propostas,
suxestions,...)

- Utilizacién e/ou aplicacion: experiencias, boas practicas..
- Novas expectativas, esixencias e/ou necesidades detectadas

- Indicadores de calidade (datos e resultados de centrros e
titualciéns...)

@:umentos do SGIC

Seguimiento e control dos .r o
resultados

Formalizacién
da admision

-

Captacion de datos fiables,
analise, toma de decisidns e
definicion e aplicacion de
acciéns de mellora

institucional
Desenvolvemento dos
centros e titulacions
(relacions internas e
externas)

Resultados adaptados as
necesidades e as
esixencias

Estratexia implantada

Informacién publica e
rendemento de contas

Optimizacién de
recursos e eficiencia
socioecondmica

Informacion (resultados
e actividades) util para o
desenvolvemento da
estratexia

Resultados académicos
(mellora das
tituacions...)

Satisfaccion

t Grupos de Interese

—
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V ANEXOS

Non hai anexos asociados a este procedemento

Rexistros

Non hai rexistros de calidade asociados a este procedemento.

Rexistros que se manteran

— Titulo de acceso 4 universidade
— Curriculo nos casos en que se solicitase
— Documentacion especifica recollida na convocatoria

— Curso de adaptaciéon ao grao: alumnado, materias realizadas etc.

UniversidagVigo Dovencin £ Cane

Unidade de Estudos e
Programas



MANUAL DE PROCEDEMENTOS DE CALIDADE

PROCEDEMENTO

Matricula
CODIGO AC-0201 P1 INDICE 02

REDACCION VALIDACION APROBACION
Area de Apoio 4 Docencia e Comision de Calidade Xunta de Centro
Calidade 29/03/2016 7/04/2016
Data e sinatura Data e sinatura Data e sinatura
29/03/2016 8/04/2016
Susana Rodriguez Barcia Luis Alonso Bacigalupe
Vicedecana de Calidade FFT Decano FFT
. - . Area de Apoio 4 Edificio CACTTI Tel. 986 813 897
I Inlve rsida -\/ 1 go Docenciae Calidade Campus de Vigo Fax 986 813 818
e 0CeNCla € Lalldade 36310 Vigo calidade.uvigo.es
Espana
Unidade de Estudos e Edificio CACTI Tel. 986 818 689
Programas Campus de Vigo Fax 986 812 060

36310 Vigo
Espana



PROCEDEMENTO Matricula
Indice 02

AC-0201 P1
Pixina 2 de 12

Proceso

AC: xestion académica

Subproceso

AC- 02: xestion de alumnado

Historico de evolucions

INDICE DATA REDACCION MOTIVO DAS PRINCIPAIS MODIFICACIONS
01 25/05/2012 Unidade de Estudos Nova creaciéon, no marco do Plan Avante
e Programas
Evolucion dos procedementos iniciais do ambito de xestion:
AC-02-01-PR 01, automatricula; AC-02-01-PR 02, matricula
presencial no centro; AC-02-02-PR 01, anulaciéon da matricula;
) AC-02-02-PR 02, modificacion da matricula; AC-02-02-PR 03,
09 18/03/2016 Area de Apoio 4 matricula fora de prazo; AC-02-02-PR 06, simultaneidade de
Docencia e Calidade  estudos. Evolucion e mellora do procedemento do ambito
académico: PCO4 «Procedemento de seleccién-admision e
matriculacién de estudantes».
Nova codificacion, trama de redaccion e estrutura. Novos
contidos.
Indice
TOBXECTO oottt ettt e e e e tee e e e e e e ee e e ttaeeeeeasasasaaaeeeeasesassaaaeeassssssstnaaeeaaesenes 3
LN 7 N\ ] RO 3
III REFERENGIAS..... oottt e e e et e e e e e e e e et e s e s e e e e eaaa e eeeeeerasaaeseeeeerrasannnnnns 3
IV DESENVOLVEMENTIO .....cootiiiiiiieiiiee ettt ettt e e et e e e etee e e s et e e seaaeeeseaaeeesesaeesssnnneesseen 4
AN O @ 1 TN 12
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I OBXECTO

Definir a metodoloxia para facilitarlle ao estudantado, en cada curso académico, o proceso de matricula na
Universidade de Vigo tanto de forma telematica coma presencial, asi como a peticion de simultaneidade de estudos,
matriculaciéon féra de prazo, e a modificaciéon ou a anulacién de matricula das titulacions oficiais da Universidade de
Vigo.

IT ALCANCE

As titulacions oficiais de grao e mestrado adscritas ao centro.

III REFERENCIAS
II1.1 Normas

—  RD 412/2014, do 6 de xuno, polo que se establece a normativa basica dos procedementos de admision aos ensinos
universitarios oficiais de grao.

— Lei organica 6/2001, do 21 de decembro, de universidades.

— RD 1393/2007, do 29 outubro, polo que se establece a ordenacion das ensinanzas universitarias oficiais.

— RD 861/2010, de 2 de xullo, polo que se modifica o RD 1393/2007.

—  RD 43/2015, do 2 de febreiro, polo que se modifica o RD 1393/2007 e o RD 99/2011.

— RD 1618/2011, do 14 de novembro, sobre o recoiniecemento de estudos no ambito da educaciéon superior.

—  Umnversidade de Vigo: Resoluciéon do 10 de abril de 2013 pola que se publica a Normativa de permanencia e
progreso do alumnado das titulacions oficiais de grao e mestrado universitarios desta universidade.

— Umnversidade de Vigo: aplicaciéon da Normativa de permanencia e progreso.
—  Unmiversidade de Vigo: Normativa de transferencia e recoriecemento de créditos.
— Universidade de Vigo: Normativa de admision de estudantes con estudos universitarios oficiais de grao.

— ENQA: criterios e directrices para a garantia de calidade no espazo europeo de educaciéon superior.

1.1 Politica e procedementos para a garantia de calidade

— ACSUG, ANECA e AQU: programa Fides-Audit. Documento 02: Directrices, definicion e documentacion dos
sistemas de garantia interna da calidade da formacion universitaria.

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.
— ACSUG: Programa do seguimento de titulos oficiais.
— Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de xestion da calidade. Fundamentos e vocabulario.

— Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de xestiéon da calidade. Requisitos.

— Norma UNE-EN ISO 9004: Xestion para o éxito sostido dunha organizacion. Enfoque de xestion de calidade.

Area de Apolo a
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Unidade de Fstudos e
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—  Universidade de Vigo: Manual de linguaxe inclusiva no ambito universitario.

I1.2. Definiciéns

— Aprobacién: acordo para a aplicacién e o compromiso de porier a disposicion dos medios necesarios.
— Matricula: inscriciéon dunha persoa nun rexistro ou listaxe oficial. Documento acreditativo desta inscricion.

— Automatricula: inscricion dunha persoa nun rexistro ou listaxe oficial utilizando unicamente medios telematicos sen
a intervencion directa doutras persoas. Documento telematico que acredita tal inscricion

I11.3. Abreviaturas e siglas
— RD: Real decreto

—  SUG: sistema universitario de Galicia

—  CIUG: Comision Interuniversitaria de Galicia.

IV DESENVOLVEMENTO
IV.1. Finalidade do proceso

Garantir que a xestion da matricula do estudantado se desenvolve de xeito eficaz e eficiente. Ademais inclue os

elementos axeitados de informacién publica e os mecanismos que permiten a stia mellora continua.

IV.2. Responsable do proceso

e Xefatura do Servizo de Extensién Universitaria para estudos de grao

o Xefatura do Servizo de Alumnado para estudos de posgrao

IV.3. Indicadores

Os indicadores asociados a este proceso estan identificados e definidos no procedemento DE-02 P1 «Seguimento e
medicion».

UniversidagVigo Dovencin £ Cane

Unidade de Fstudos e
Programas
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IV.4 Diagrama de fluxo

A) SIMULTANEIDADE DE ESTUDOS

Seccion de Admisién e Xestion de

Alumnado / . Comen-
Entrada Estudantado - - Saida .
Seccién de Posgrao e Formacion tarios
Continua
10 20 20
Presentacion da Veriificacion da Informacién CIUG
Solicitude da solicitude da » dispofiibiidade das Expediente do
simultaneidade simultaneidade de = prazas e dos alumnadoe
B el estudos no servizo de cumprimentos dos normativade
alumnado requisitos permanencia

A resolucién
comunicalle &
persoa solicitante
0s requisitos da
matricula paraa
simultaneidade de
estudos

25

A simultaneidade
€ concedida?

Resolucion reitoral
de concesién da
simultaneidade

Preséntase un
recurso?

Si—¢

40

Tramitacion do recurso

Non

Y

50

Si—p Mecanizaci_én paraa
concesionda
simultaneidade

45
A resolucion é
favorable?

Non
v v
60 70
»,| Peche do proceso da Py
> . ; Formalizacion da
simultaneidade de e
s matricula

Procedemento

AC-02-01 PRO1
Apartado B
Matricula de grao e

mestrado
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B) MATRICULA DE GRAO E DE MESTRADO

Secc. de Admision e
Entrada Estudantado Secretaria do Xestion do Alumnado/ Saida Comen-
centro Secc. de Posgrao e tarios

Formacién Continua

D

Solicitude de
tramitacién da
matricula

Docu mgntacnén 10
para
a matricula
(exenciéns,
subvenciéns,
etc)

A

Normativa de Si
permanencia ¢

Procede & formalizacion
da matricula

Y

15
A estudante fai
tomatricula? Non

20
Automatricula:
Novo/a estudante,
¢ ou estudante de
continuacion

Ol

20 30
Formalizacién da -

. . Formalizacion da 30

automatricula através TR A PREETD )
da secretaria virtual Matricula no
centro:

Estudante
\ 4 estranxeiro/a de
intercambio

40
Si———— Introducién dos datos no
programa informético

35
Hai incidencias na
qutomatricula2

Comunicacion das
incidencias ao centro

Soluciénanse as
incidencias?

Non 65
* Dependendo da

tipoloxia da
incidencia.
Tramitacion e

No resolucion polo
persoal
competente:
- soporte

académico

- Xescampus

- centro

- Sewizo de

Alumnado
- ORI

65
A resolucién de
incidencias é

Comunicacién ao
Sewizo de Alumnado
paraa sla tramitacion

Si Peche do proceso de
matriculacion

70

Expediente do Matricula
alumnado presencial no
centroou

AN / | automatricula

70

Tramitacion de matricula

A 4

A 4
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B) MATRICULA DE GRAO E DE MESTRADO

Entrada

Si

Secretaria do

Secc. de Admision e

centro

Xestion do Alumnado /
Secc. de Posgrao e

Saida

Formacién Continua

80

Revisién da matricula

85

Hai Incidencias?,

Si Non

Modificacién da
matricula

95

Estarelacionada

Procedemento
AC-02-01 PRO1

coas exenciéns ou,
subvencions 2

Y

110

Matricula
Ap.Dou Ap. E

Carta de pagamento

Envio da carta de
pagamento

D
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Comentarios

80

Acceso, permanencia,
simultaneidade, exencions
ou adaptacibn ao grao

85

Comunicacién por correo
electrénico &/ao alumna/o

90
Finalizado o prazo para
solucionar as incidencias

95

No caso de que non
repercuta nas exenciéns ou
subvenciéns segundo o
caso poderair a:

AC-02-01 PR0O2 Ap. D
Modificacién da matricula

AC-02-01 PR0O2 Ap. E
Anulacion da matricula
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C) MATRICULACION FORA DE PRAZO

Secc. de Admision e

Entrada Estudantado Xestion do Alumnado Reitor/a Secretaria do Saida Corr_len
Secc de Posgrao e centro tarios
Formacion Continua
Solicitude da
tramitacion da
matricula
Y
10 10
Presentacion no rexistro Insta'nua p’ara
xeral da solictude e da matricula f6ra de
documentacion prazo
\ 4 20
Estudo polo
Servizo de
20 Alumnado.
Tramitacion da solicitude No caso de
alumnadode
A 4 mestrado o estudo
farase pola
comisién de
‘,,’9 ) P{ Resolucion reitoral |  estudos de
Resolucién reitoral posgrao
Y
40
Comunicacion & persoa
interesada da resolucién
reitoral e copia ao centro
45
No A resolucién & Si
favorable?
55
Preséntase un S
recurso?
Y
Procedemento
Non 65 . AC-02-01 PRO1
Estimase o Si »|  Apatado B
recurso? Matricula de grao
e de mestrado
Non
L 3 70
Ll a
Arquivo e peche do
N proceso de @
7T matriculacion
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D) MODIFICACION DA MATRICULA

Entrada Decanato

D

Secc de Admision e

Xestion do Alumnado/ Secretaria do

modificacion
da matricula

D

Matricula
tramitada

Estudantado
Secc. de Posgrao e centro
Formacién Continua
05 10
P OAestudanie ™ Nop P Modiicacion da
[od¥icala matricula
matricula?

Si
A 4

20
Modificacién da
matricula a traves da
secretaria virtual no
prazo establecido

25

Jen incidencias?,

Y

Non

v

50

A resolucion é
favorable?

Saida

J

M Resolucion da
modificacion da
matricula
Resolucién de
55 modificacién da
Preséntase un Si matricula
recurso?
Si
75 R
Non ) < Actualizacion do
Estimase o i expediente
recurso?
Y
Non N\
80
dx N——|  Modiicacion da P | Carta de pagamento
matricula
Fin
Y
d 90
Envio da carta de Carta de pagamento
> pagamento

Fin
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Comen-
tarios

05

Péxina web da
Universidade de
Vigoou
secretarfa virtual

25

Os/As
estudantes
comunicanlle ao
centroas
incidencias

80
Comprobacién
das exencions ou
subvenciéns e
envio de carta de
pagamento se
procede.
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E) ANULACION DA MATRICULA

Entrada Estudantado Reitoria
Solicitude da [
anulaciénda
matricula
10
Presentacion da 20

HP| solicitude de anulacion ]
da matriculano
rexistro xeral

D

Secc. de Admision e
Xestion de Alumnado/
Secc. de Posgrao e
Formacién Continua

Resolucion reitoral

Matricula
tramitada

D

Anulaciénde

Anllase a

Si matricula?

30
f\_) Anulacién damatricula

oficio da
matricula

de oficio

M\ l

v

40

Resolucion reiftoral

Ly 50

Anulacién de matricula

Saida

Resolucién reftoral

de anulacion da
matricula

Resolucion reftoral

de anulacion da
matricula de oficio

Anulaciénda
matricula

AC-0201 P1
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Comentarios

20

Reitor/a ou a persoa
en quen delegue.
Envio &/ao estudante.
Na resolucién
establécense os
prazos e o modo de
reclamacion

40

Reitor/a 0 a persoa en
quen delegue

Envio &/ao estudante.
Na resolucién
establécense os
prazos e 0 modo de
reclamacién

50

A anulacién seré
asinada pola
secretaria xeral, e
entregaraselles /a0
estudante e ao centro
paraa sta
informacion
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IV.5 Ciclo de mellora continua do proceso (PDCA)

UVigo (centros e
titulacions, servizos,
areas...organos
institucionais)

Implantacion da
estratexia

Resultados en termos
académicos e de
eficiencia dos recurso

Obxectivos dos centros e
das titulacions

Retroalimentacion

Axencias de Calidade
Administracion
Organismos e
institucions
Esixencias legais
Dispofiibilidade dos
documentos (avaliacion,
acreditacion,
certificacion...)

Requisitos, necesidades e expectativas

Estudantes, PAS, PDI,
egresadas/os,
empregadoras/es,
sociedade

Grupos de Interese

Obxectivos da
formacion

Informacién publica e
rendemento de contas

Obxectivos en relacién
coa sociedade (sociais,
econdmicos,
medioambientais...)

Plan Estratéxico da
Universidade de Vigo

Plan Operativo de Xestion

Estratexia de centros e
titulacions

Plan de igualdade entre
mulleres e homes

Recursos

Paxinas web (UVigo,
centros, titulacions,
servizos)
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titulacions, servizos,
areas..., 6rganos
institucionais)

Axencias de Calidade
Administracion
Organismos e
institucidns
Estudantes, PAS, PDI,
egresadas/os,
empregadoras/es,
sociedade

Desenvolvemento

Sistema de Informacién
4 Direccidn (SID)

[ Medicion, analise e mellora

| - Resultados de avaliacién (centros, titulacions, servizos...)

- Participacion dos grupos de interese (propostas,
suxestions,...)

- Utilizacién e/ou aplicacién: experiencias, boas practicas..
- Novas expectativas, esixencias e/ou necesidades detectadas

- Indicadores de calidade (datos e resultados de centrros e
titualcions...)

Q}cumentos do SGIC

Seguimiento e control dos {
resultados

Formalizacion
da matricula

-

Captacion de datos fiables,
andlise, toma de decisions e
definicion e aplicacion de
acciéns de mellora

institucional
Desenvolvemento dos
centros e titulacions
(relacions internas e
externas)

Resultados adaptados as
necesidades e as
esixencias

Estratexia implantada

/| Informacién publica e

rendemento de contas

Optimizacién de
recursos e eficiencia
socioecondémica

Informacion (resultados
e actividades) util para o
desenvolvemento da
estratexia

Resultados académicos
(mellora das
tituacions...)

—

f UVigo (centros e

Satisfaccion

t Grupos de Interese

UniversidagqVigo

Area de Apolo a
Docencia e Calidade

Unidade de Estudos e
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V ANEXOS

Non hai anexos asociados a este procedemento

Rexistros

Non hai rexistros de calidade asociados a este procedemento.
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Proceso

AC: xestion académica

Subproceso

AC-04: xestion de titulos

Historico de evolucions

INDICE DATA REDACCION MOTIVO DAS PRINCIPAIS MODIFICACIONS
Unidade de Estudos

01 25/05/2012 Nova creacion, no marco do Plan Avante
e Programas
Evolucion do procedemento inicial do dmbito de xestion:
AC-04-01-PR 01 «Expedicion de titulos oficiais». Evolucion e
; . Area de Apoio 4 mellora do procedemento do dmbito académico: PA09
02 18/03/2016 ! I

Docencia e Calidade  «Xestioén de expedientes e tramitacion de titulos».
Nova codificacion, trama de redaccion e estrutura. Novos

contidos.
Indice
T OBXETO s ssssssssssssssssssssssnsssssnsssssnnnnnnen 3
N 5072\ VL) 3
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I OBXECTO

Definir a metodoloxia para tramitar as solicitudes presentadas polo estudantado para e emitir os correspondentes titulos

oficiais e os suplementos oficiais do titulo da Universidade de Vigo.

IT ALCANCEL

As titulacions oficiais de grao e mestrado adscritas ao centro.

III REFERENCIAS
III.1. Normas

—  RD 22/2015, do 23 de xaneiro, polo que se establecen os requisitos de expedicion do suplemento europeo aos
titulos regulados no RD 1393/2007, do 29 de outubro, polo que se establece a ordenacion dos ensinos universitarios
oficiais e modificase o RD 1027/2011, do 15 de xullo, polo que se establece o marco espanol de cualificacions para
a educacion superior.

— Lei organica 6/2001, do 21 de decembro, de universidades.

—  RD 1496/1987, normas para a aplicacion do RD 185/1985 e 1496/1987 no relativo 4 expedicion de titulos.

— RD 778/1998, do 30 de abril, polo que regulase o terceiro ciclo dos ensinos universitarios, obtencion e expedicion
do titulo de doutor e outros estudos de posgrao.

— OM, do 24 de decembro de 1988, que modifica a Orde do 8 de xullo de 1988 de normas de aplicacion dos RRDD
185/1985 e 1496/1987 relativos 4 expedicion de titulos.

—  Resolucion, do 26 de xuno de 1989, da Secretaria de Estado de Universidades e Innovacion. Aplicacion das OM do
8 de xuno e do 24 de decembro de 1988 no relativo 4 expedicién de titulo.

— RD 1267/1994, do 10 de xuno, que modifica o RD 1497/1987, que establece as directrices xerais comuns dos
planos de estudos dos titulos oficiais.

— RR, do 15 de decembro de 1994, da tramitacién de titulos oficiais na Universidade de Vigo.
—  Orde ECI/2514/2007, do 13 de agosto sobre a expedicion dos titulos universitarios oficiais de mestrado e doutor.

— RD 1125/2003, do 5 de setembro, polo que se establece o sistema de cualificacions nas titulacions universitarias de
caracter oficial e validez en todo o territorio nacional.

— RD 1393/2007, do 29 outubro, polo que establece a ordenaciéon das ensinanzas universitarias oficiais.
— RD 861/2010, do 2 de xullo, que modifica o RD 1393/2007.
—  RD 1002/2010, do 5 de agosto, sobre a expedicion de titulos universitarios oficiais.

— Orde ECD/760/2013, do 26 de abril, pola que se establecen os requisitos de expedicion de titulos do programa
Erasmus Mundus.

— Decreto anual da Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria, polo que se fixan os prezos
correspondentes aos estudos conducentes 4 obtencion dos titulos oficiais.

—  ENQA: criterios e directrices para a garantia de calidade no espazo europeo de educacion superior.

1.1 Politica e procedementos para a garantia de calidade.

Area de Apolo a

UniverSidade\/igo Docencia e Calidade

Unidade de Fstudos e
Programas
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— ACSUG, ANECA e AQU: programa Fides-Audit. Documento 02: Directrices, definicion e documentacion dos
sistemas de garantia interna da calidade da formacion universitaria.

Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.
— ACSUG: programa do seguimento de titulos oficiais.
— Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de xestiéon da calidade. Fundamentos e vocabulario.
— Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de xestiéon da calidade. Requisitos.
— Norma UNE-EN ISO 9004: Xestion para o éxito sostido dunha organizacion. Enfoque de xestion de calidade.

—  Universidade de Vigo: Manual de linguaxe inclusiva no ambito universitario.

II1.2. Definiciéns

— Certificacion supletoria: certificado que se lle entrega ao estudantado mentres non se expide o titulo definitivo.

— Suplemento europeo ao titulo: é o documento que acompana ao titulo universitario de cardcter oficial e validez en
todo o territorio nacional coa informacién unificada, personalizada para cada titulado/a universitario/a, sobre os
estudos cursados, os resultados obtidos, as capacidades profesionais adquiridas e o nivel da sda titulacion no sistema
nacional de educacién superior

I11.3. Abreviaturas e siglas
—  RD: Real decreto

—  OM: Orde ministerial

—  RR: Resolucion reitoral

—  ECD: Ministerio de Educaciéon, Cultura e Deporte

IV DESENVOLVEMENTO

IV.1. Finalidade do proceso

Garantir que a tramitacion das solicitudes de expedicion de titulos oficiais e suplementos europeos ao titulo presentadas
polo alumnado se desenvolven de forma eficaz e eficiente. Ademais inclie os elementos adecuados de informaciéon

publica e os mecanismos que permiten a mellora continua.

IV.2. Responsable do proceso

o Xefatura do Servizo de Alumnado.

IV.3. Indicadores

Os indicadores asociados a este proceso estan identificados e definidos no procedemento DE-02 P1 «Seguimento e
medicién».

UniversidagVigo Dovencin £ Cane

Unidade de Fstudos e
Programas
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IV.4. Diagrama de fluxo

A) SOLICITUDE DO TITULO

Xefatura de Negociado

Secretaria do centro / de 3° ciclo

Entrada Estudantado Seccién de Posgrao e Xefatura de Admon. Saida Comentarios
Formacién Continua Xefatura da Area
Académica
D I
Persoalmente no centro,
Solicitude de 10 por correo electrénico,
pedici p|  Presentacionda presentando o DNl ou na
do titulo oficial solicitude de expedicion secretaria vitual
elou SET de titulo oficial e/ou SET
da Uni i A solicitude de SET pode
de Vigo presentarse xunto coa
solicitude de titulo oficial ou
con posterioridade
15
—Si ¢ Solicita a
expedicién do titulg
oficial?
Non
20
20 30 A solicitude dotitulo de
Presentacion da »| Envio de 0 doutora ou doutor
solicitude do SET no 7| & secretarfa do centro ou enviaraselle a Seccion de
centro seccién posgrao Posgrao
40
Rexistro en ]
Xescampus e revision
e solucién de erros
50
Xescampus
50 erro informatico:
»! Revision do < -finde estudos
> expediente académico [
en xescampus Incidencias:
- alumnado moroso
- problemas coas
cualificaciéns (fakan
asignaturas ou validacions)
. 55 No caso de imprimir unha
Si O expediente é certificacion académica
correcto? persoal para Revisar o
expediente, terd que
arquivala corestoda
Non documentacion.
neo 60 60
= algﬂn‘npg < Subsanacién de erros Persoal de secretaria.ou
exencion? xefatura de negociado
Si
\ 4
No!
70
Presentacién da
documentacion
80
75 Entrega &/ao estudante Solicitude do 80
% Non— i JDRIEES papel,
Ten exencion pagamento de taxas da de titulo e se
total? ent 8 persoalmente por correo
expedicion de titulo ou procede do SET electronico ou postal
SET
Si
I
: 90
Persoalmente no centro,
Libro de familia 90 por correo electrénico, ou
numerosa ou »,| Entregaaocentro da postal.
credencial de d solicitude e da Documento identificativo:
concesionde documentacion - Nacionais: DNI
premio - Estranxeiras/os:
extraordinario pasaporte, NIE ou cédula

de identifidacion do pais

Area de Apolo 4
Docencia e Calidade

niversidajqVigo

Unidade de Estudos e
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A) SOLICITUDE DO TiTULO

Entrada

Secretaria do centro /

Seccion Posgrao e
Formacion Continua

100

Revision da data de

Xefatura de Negociado de 3°
ciclo
Xefatura de Administracién
Xefatura da Area Académica

pagamento detaxas e asento
no libro

105
A data de pagamento é
correcta?

Non

4

110

Solucién de erros

120
Inclusién do niimero de
expediente detitulo e
gravacion en Xescampus

A

130
Revisioén dos datos persoais
da/o estudante

v

140
Asignacién automatica en
Xescampus do numero de
rexistro universitario (NRU) no
expediente do/a estudante e

envioa Seccién de Titulos

Saida

AC-0401 P1
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Comentarios

100

Comprobar a data de
pagamento do xustificante
en xescampus

(o banco carga
automaticamente e
diariamente os abonos do
diaanterior)

110

Envio de correo electrénico
4 xefatura de Seccion de
Titulos, que resolve oemo
en Xescampus

120

Codificacion:
XXXXYYYZZZZ

XXXX: ano de pago dos
prezos plblicos

YYY: cédigo do centro
ZZZ7Z: nimero comelativo
empezando en 0001 ao
comezode cada ano

140

Xescampus xera
automaticamente unha
listaxe por centro

UniversidagqVigo

Area de Apolo a

Docencia e Calidade

Unidade de Estudos e

Programas
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B) CERTIFICACION SUPLETORIA

Xefatura de Negociado de

Xefatura de Seccion de 3°ciclo

Entrada Titulos Oficiais e Plans de = Xefatura de Administracién Saida
Estudo Xefatura da Area
Académica
150
Envio do lote de titulos ao
Ministerio de Educacion
A 4
160
Recepcion do lote de titulos
do Ministerio de Educacién
165
Hai solicitudes sen Non—
NRN?
Si
170
Solucién de erros e xeracion
do novo lote
180
Volcado do NRN no <
expediente de cada estudante
190
> Emisién da certificacion
supletoria
) 4
Y
210
200 Certificacion
Entregaao/a estudante da supletoria ao titulo
certificacién supletoria académico

AC-0401 P1
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Comentarios

150

Envio do arquivo xml a través da
extranet do Ministerio de
Educacion

160

Recepcioén do arquivo xml a
través da extranet do Ministerio
de Educacion.

O sistema informatico do
ministerio de educacién revisa
os datos, asignando o nimero
de rexistro nacional (NRN) s6 &s
solicitudes sen erros.

190

Imprimir a certificacién supletoria
en Xescampus.

Asinalo o decanato ou direccién
de centro (non se pode delegar
estasinatura)

Prazo de emision: 20 dias dende
a recepcién da solicitude /
Xustificante de pagamento de
prezos publicos

200

Entregaréselle acertificacion
orixinal &ao estudante.
Arquivar copia, co aviso de
chegada do/a estudante, no
expediente fisico.

Lugar da entrega:

- no centro, persoalmente ou a
través doutra persoa con poder
notarial.

- na Seccioén de Titulos, previa
solicitude do/a estudante por
escrito.

- En subdelegaciéns do gobemo,
embaixadas e consulados,
enviado polo centrotras a peticion
do/a estudante por escrito.

A certificacién supletoria terd unha
validez méximadun ano, prazono
que se expedira o titulo oficial

UniversidagqVigo
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Docencia e Calidade
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C) ELABORACION DE TiTULOS

Xefatura de Xefatura do
Seccion de

Servizo de
Eltiade Titulos Oficiais e
Alumnado

Plans de Estudo

210
Envio aimprenta da
solicitude de impresion
dos titulos/SET

220
Recepcion dos titulos/
SET ecorreccions se

procede

v

230

Volcado do ntimero de
cartolinaao programa
informatico

v

240
Selodacopia de cada
titulo/SET

A

250
Sinatura dos titulos
orixinais/SET

Seccién de
Titulos

A 4

260
Elaboracién das
listaxes dos lotes de
titulos/SET e envio
aos centros e
introduccién da data
de envio

Secretaria do
centro

270
Recepcion dos lotes
de titulos/SET

v

280

Rexistro no libro de
titulos/SET e sinaturas

Y

290
Envio da carta &/ao
estudante para a
recolida do titulo/SET

AC-0401 P1
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Comentarios

210

Envio porcorreo electrénico
do arquivo .xml xerado en
xescampus

220

En fomato .txt

230

Xescampus

260

Xescampus
Quedarexistrada no
expediente do/a estudante a
data de envio do seu titulo ao
centro

270

Recepcion fisica

Cotexar a listaxe cos titulos
recibidos.

Recepcion informatica:
Introducir adata de recepcion
en Xescampus

(estadata é adatade entrada
dos titulos no centro)

280

Sinaturas. En orixinal e copia
de cada titulo.

Inclusién, no reverso do titulo,
dos datos do asentamento no
libro de rexistro, e sinaturada
secretaria do centro.

A data que debera constar
sera ada entrada do titulo no
centro.

Sinatura da xefaturade
administracion/ area
académica.

290
Oenviodacartateraque ser
con aviso de chegada, para
iniciar o computo dos 5 anos
paraa destrucién do titulo, en
caso de que a/o estudante
non orecolla.

UniversidagqVigo
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D) RECOLLIDA DO TiTULO

Entrada

Secretaria do
centro/
Seccion de
Posgrao

Estudante/a
ou persoa
autorizada con
poder notarial

290

Recepcion da
solicitude do/a
estudante para
o enviodo
titulo aun
organismo
externo

295

Recdllese o titulo/

Non Si
v v
300 310

Envio aorganizacion
externa oficial

Recollida dotitulo ou
SET esinatura no libro

Seccibn de Titulos

Saida

| Aviso de chegada

de rexistro
Y
320
Recepcion do aviso de /T

chegada de entrega
de titulo

\ 4

330
Rexistro da datade
entrega

%71 do titulo ou do SET

Rexistro no libro do
centro

Y
» 340 Rexistro no libro da
al (I de_\ Seccién de Titulos
documentacion

AC-0401 P1

Péxina 9 de 11

Comentarios

310

Lugar de envio:

- centros da Universidade
de Vigo.

- subdelegaciéns do
gobemo.

- embaixadas.

- consulados.

Envio do titulo orixinal e
copia, xunto ao aviso de
chegada que asinara a
persoa interesada.
Comunicarlle ao organismo
externo que a/o estudante
tenque asinar o titulo

orixinal e a copia.

UniversidagqVigo
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IV.5. Ciclo de mellora continua do proceso (PDCA)

UVigo (centros e
titulacions, servizos,
areas...organos
institucionais)

Implantacion da
estratexia

Resultados en termos
académicos e de
eficiencia dos recurso

Obxectivos dos centros e
das titulacions

Retroalimentacion

Axencias de Calidade
Administracion
Organismos e
institucions

Esixencias legais

Dispofiibilidade dos
documentos (avaliacion,
acreditacion,
certificacion...)

Requisitos, necesidades e expectativas

Estudantes, PAS, PDI,
egresadas/os,
empregadoras/es,
sociedade

Grupos de Interese

Obxectivos da
formacion

Informacion publica e
rendemento de contas

Obxectivos en relacion
coa sociedade (sociais,
econdmicos,
medioambientais...)

Plan Estratéxico da
Universidade de Vigo

Plan Operativo de Xestion

Estratexia de centros e
titulacions

Plan de igualdade entre
mulleres e homes

Recursos

Péxinas web (UVigo,
centros, titulacions,
servizos)

Sistema de Informacion
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f UVigo (centros e

titulacions, servizos,
areas..., 6rganos
institucionais)

Axencias de Calidade
Administracion
Organismos e
institucions
Estudantes, PAS, PDI,
egresadas/os,
empregadoras/es,
sociedade

Desenvolvemento

4 Direccidn (SID)

[ Medicion, andlise e mellora

| - Resultados de avaliacion (centros, titulacions, servizos...)

- Participacion dos grupos de interese (propostas,
suxestions,...)

- Utilizacién e/ou aplicacion: experiencias, boas practicas..
- Novas expectativas, esixencias e/ou necesidades detectadas

- Indicadores de calidade (datos e resultados de centrros e
titualciéns...)

@:umentos do SGIC

Seguimiento e control dos - o
resultados Formalizaciéon
Captacion de datos fiables, de exr{edncnon
de titulos

analise, toma de decisidns e
definicion e aplicacion de
acciéns de mellora

oficiais

institucional
Desenvolvemento dos
centros e titulacions
(relacions internas e
externas)

Resultados adaptados as
necesidades e as
esixencias

Estratexia implantada

Informacién publica e
rendemento de contas

Optimizacién de
recursos e eficiencia
socioecondmica

Informacion (resultados
e actividades) util para o
desenvolvemento da
estratexia

Resultados académicos
(mellora das
tituacions...)

1P1

Satisfaccion

t Grupos de Interese

—

UniversidagqVigo

Area de Apolo a

Docencia e Calidade

Unidade de Estudos e
Programas
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V ANEXOS

— Anexo 1. Solicitude de expedicion do titulo oficial e carta de pagamento.

— Anexo 2. Solicitude do suplemento europeo ao titulo.

Anexo 3. Certificacion supletoria.

Anexo 4. Titulo.

Anexo 5. Carta de comunicacion 4/ao estudante para recoller o titulo.
— Anexo 6. Carta de envio ao organismo externo.

Rexistros

Non hai rexistros de calidade asociados a este procedemento.

Rexistros que se manteran

— Recibo da certificacion supletoria
— Recibo do titulo oficial

— Rexistro no libro do centro

— Rexistro no libro da Seccion de Titulos

UniversidagqVigo

Area de Apolo a
Docencia e Calidade

Unidade de Fstudos e
Programas



MANUAL DE PROCEDEMENTOS DE CALIDADE

PROCEDEMENTO

Deseno, veriticacion, modificacion e

acreditacion das titulacions oficiais
CODIGO DO-0101 P1  INDICE 05

REDACCION VALIDACION APROBACION
Area de Apoio 4 Docencia e Comision de Calidade Xunta de Centro
Calidade 29/03/2016 7/04/2016
Data e sinatura Data e sinatura Data e sinatura
29/03/2016 8/04/2016
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Proceso

Xestion dos programas formativos

Historico de evolucions

INDICE DATA REDACCION MOTIVO DAS PRINCIPAIS MODIFICACIONS

00 15/05/2008 Area de Calidade Creacion do procedemento (documentacion marco).

Intervalo de modificacions realizadas polos centros baseandose

Comisions de calidade  fundamentalmente nas recomendacions establecidas nos

01-03 2008-2011 ; .. . . ..

dos centros informes de avaliacion dos sistemas de calidade, remitidos
desde a ACSUG.

Raquel Gandon e Jos¢ ~ Evolucion do procedemento inicial PEO3 «Deseiio da oferta
Miguel Dorribo formativa do centro». Creacion do procedemento coa

04 24/04/2013 denominacioén; deseno, autorizacion e verificacion dos titulos
(Area de Apoio a oficiais. Nova codificacion, trama de redaccion e estrutura.
Docencia e Calidade) Novos contidos.

05 18/03/2016 Area de Apoio 4 Evolucion do procedemento. Incorporacion de referencias a

5 K 6 : : . o . ., oL

Docencia e Calidade modificacion e acreditacion das titulaciéons oficiais

. . . Vicerreitoria de
UHIVC r S ld %) de\/ 1 gO Organizacién Académica
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I OBXECTO

Recoller o sistema para levar a cabo correctamente o deserio e a modificacion posterior do titulo e garantir
a sua verificacion e posterior acreditacion

IT ALCANCE

Titulacions oficiais de grao e mestrado adscritas ao centro nos seguintes casos:

—  Deseno de novos titulos
—  Modificacién de memorias

— Acreditacion

Excltense os titulos interuniversitarios que se rexen polo establecido no convenio asinado. De non existir

regulacion especifica no convenio rexeranse polo presente procedemento.

III REFERENCIAS
IIT.1. Normas

Lexislacion
—  Le16/2001, do 21 de decembro, de universidades modificada pola Lei organica 4/2007, do 12 de abril.

—  RD 1044/2008, do 1 de agosto, polo que se establece o procedemento para expedir 4s universidades o suplemento
europeo ao titulo.

—  RD 1002/2010, do 5 de agosto, sobre a expedicion de titulos oficiais.

—  RD 22/2015, do 23 de xaneiro, polo que se establecen os requisitos de expedicién do suplemento europeo aos
titulos regulados no RD 1393/2007, do 29 de outubro, e se modifica o RD 1027/2011, do 15 de xuno, polo que se
establece o MECES.

—  RD 1398/2007, do 29 de outubro, polo que se establece a ordenacion das ensinanzas universitarias oficiails,
modificado polo RD 861/2010 do 2 de xullo, polo RD534/2013 do 12 de xullo e polo RD 43/2015 do 2 de

febreiro.
—  RD 15009/2008, do 12 de setembro, de rexistro de universidades, centros e titulos.

— RD 412/2014, do 6 de xuio, polo que se establece a normativa basica dos procedementos de admision nos titulos
oficiais de grao.

— RD 420/2015, do 29 de maio, de creacion, reconecemento e autorizacion e acreditacion de universidades e centros
universitarios.

—  Decreto 222/2011, do 2 de decembro, polo que se regulan as ensinanzas universitarias oficiais no ambito da
comunidade auténoma de Galicia, modificado polo Decreto 161/2015 do 25 de novembro.

—  Orde, do 24 de marzo do 2011, pola que se regulan as probas de acceso ds ensinanzas universitarias oficiais de grao
e o proceso de admision as tres universidades do sistema universitario de Galicia.

— Orde, do 20 de marzo de 2012, pola que se desenvolve o Decreto 222/2011, do 2 de decembro, e as suas
mstrucions de desenvolvemento.

—  Lei 6/2013, do 13 de xuno, do Sistema Universitario de Galicia; Regulamento de estudos oficiais de posgrao da
Universidade de Vigo, aprobado no Consello de Goberno do 14 de marzo de 2007 e modificado polos acordos do
consello de goberno do 16 de abril de 2010, do 8 de febreiro de 2012 e do 18 de decembro de 2013.

. . . Vicerreitoria de
UHIVC r S ld %) de\/ 1 gO Organizacién Académica

e Profesorado
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Normas e estandares de calidade

— ENQA: criterios e directrices para a garantia de calidade no espazo europeo de educacion superior.

1.2. Aprobacion, control e revision periddica dos programas e titulos

— ACSUG, ANECA e AQU: programa Fides-Audit. Documento 02: Directrices, definicion e documentacion dos
sistemas de garantia interna da calidade da formacion universitaria.

Directriz 05. Programas formativos.
— ACSUG: Programa de seguimento de titulos oficiais.
—  Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de xestiéon da calidade. Fundamentos e vocabulario.

—  Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de xestion da calidade. Requisitos.

Outros documentos de referencia:

— Directrices da Universidade de Vigo para plans de estudo de grao. Consello de goberno do 5 de marzo de 2008.
—  Umniversidade de Vigo: Manual de linguaxe inclusiva no dmbito universitario.

- ACSUG:
Protocolo REACU para a avaliacion para a verificacién dos titulos universitarios oficiais.
Guia de apoio para a avaliacion previa 4 verificacion dos titulos universitarios oficiais.
Procedemento de avaliacion de titulos oficiais (2011).
Anexo I ao procedemento de avaliacion dos titulos oficiais (2011). Comisions de rama: dindmica de traballo.
Protocolo de avaliacion de titulos universitarios oficiais.

Procedemento para a solicitude de modificaciéons nos titulos verificados de grao e mestrado.

II1.2. Definiciéns

— Autorizacion: refirese aos actos administrativos, calquera que sexa a sua denominacion especifica, polos que en uso
dunha potestade de intervencion legalmente atribuida & Administracion se lles permite aos/as particulares no
exercicio dunha actividade, tras comprobar a stia adecuacion ao ordenamento xuridico e a valoracién do interese
publico afectado.

(Real decreto 1778/1994, do 5 de agosto, sobre adecuacion 4 Lei de réxime xuridico das administracions publicas e
do procedemento administrativo comin [LRXPAC], das normas reguladoras dos procedementos de
outorgamento, modificacion e extincién de autorizacions).

—  Memoria de verificacion: memoria para solicitar a verificacion de titulos oficiais nos termos establecidos no anexo I
do RD 1397/2007, do 29 de outubro, modificado polo RD 861/2010, do 2 de xullo e polo RD 43/2015 do 2 de
febretro.

(Orde, do 20 de marzo de 2012, pola que se regulan as ensinanzas universitarias oficiais no ambito da comunidade
autonoma de Galicia.)

—  Memoria de titulacion: documentacion legalmente esixida para implantar plans de estudo conducentes 4 obtencion
de titulos oficiais que inclie:

e Memoria xustificativa, fidedigna e detallada do cumprimento dos requisitos xerais e especificos, recollidos nos
artigos 4 ¢ 5 do decreto 222/2011.

e Memoria econémica, que incluird os datos relativos & infraestrutura material, os recursos de persoal docente ¢
mvestigador e de persoal de administracion e servizos, asi como as diferentes fontes de financiamento,
consonte o establecido no artigo 7 do Decreto 222/2011.

e Memoria para solicitar a verificaciéon de titulos oficials nos termos establecidos no anexo 1 do RD 1397/2007,

do 29 de outubro, modificado polo RD 861/2010 do 2 de xullo.

. . . Vicerreitoria de
Unlve r S ld %) de\/ 1 gO Organizacién Académica

e Profesorado
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(Orde, do 20 de marzo de 2012, pola que se regulan as ensinanzas universitarias oficiais no ambito da
comunidade autonoma de Galicia).

— Verficacion: procedemento legalmente establecido para avaliar os plans de estudo antes da stia implantacién nas
universidades (RD 1393/2007, do 29 de outubro, po lo que se establece a ordenacion das ensinanzas universitarias
oficiais, modificado polo RD 861/2010 do 2 de xullo, polo RD534/2013 do 12 de xullo ¢ polo RD43/2015 do 2 de
febreiro).

—  Profesions reguladas: son sobre as que unha norma regula a sia competencia profesional; ¢ dicir, ex lege existe un
conxunto de atribucions que s6 pode desenvolver en exclusiva un/unha profesional que vena avalado ben por un
titulo académico, ben pola superacién duns requisitos ¢ unha proba de aptitude que implique a concesién ou a
autorizacién administrativa do acceso a unha profesién (A organizacion das ensinanzas universitarias en Esparnia.
Ministerio de Educacion e Ciencia, 11 de abril de 2007).

— Autorizacion: refirese aos actos administrativos, calquera que sexa a stia denominacion especifica, polos que en uso
dunha potestade de intervencion legalmente atribuida & Administracién se lles permite aos/as particulares o
exercicio dunha actividade, tras comprobar a sua adecuacion ao ordenamento xuridico e 4 valoraciéon do interese
publico afectado. (Real decreto 1778/1994, do 5 de agosto, sobre adecuacion & [LRXPAC], das normas reguladoras
dos procedementos de outorgamento, modificacion e extincion de autorizacions).

—  Modificacién de memoria: refirese 4 actualizacion levada a cabo no marco dunha titulacion oficial xa verificada,
aprobada e xestionada de acordo cos procedementos internos da universidade, ¢ da normativa estatal ¢ autonémica
vixente (RD 1393/2007, do 29 de outubro, po lo que se establece a ordenacion das ensinanzas universitarias
oficiais, modificado polo RD 861/2010, do 2 de xullo, polo RD534/2013 do 12 de xullo ¢ polo RD43/2015 do 2

de febreiro).

— Acreditaciéon: proceso obrigatorio, legalmente establecido, que ten como finalidade renovar a acreditacion dos
titulos e consiste nun proceso de avaliacion para supervisar a execucion efectiva das ensinanzas e informar a
sociedade sobre a sta calidade das mesmas (RD 1393/2007, do 29 de outubro po lo que se establece a ordenacion
das ensinanzas unmiversitarias oficiais, modificado polo RD 861/2010, do 2 de xullo, polo RD534/2013 do 12 de
xullo e polo RD43/2015 do 2 de febreiro).

I11.3. Abreviaturas e siglas

— ACSUG: Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia.
— ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.
—  AQU: Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.
— BOE: Boletin Oficial do Estado.

— CC: comision de calidade.

—  COAP: Comisiéon de Organizacion Académica e de Profesorado.

—  DOG: diario oficial de Galicia.

— EEES: espazo europeo de educacion superior.

—  ENQA: European Association for Quality Assurance in higher education (rede europea para a garantia da calidade
na educacion superior).

—  QSP: queixas, suxestions e parabéns.
— RD: Real Decreto.

— RUCT: Rexistro de Universidades, Centros e Titulos.
— SGIC: sistema de garantia interna de calidade.
—  STO: seguimento de titulos oficiais.

— SUG: sistema universitario de Galicia.

IV DESENVOLVEMENTO

. . . Vicerreitoria de
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IV.1. Finalidade do proceso

Garantir a elaboracion e a posta en marcha de plans de estudos conducentes 4 obtencion de titulos oficiais
baixo os paradigmas de calidade e excelencia de acordo coas lifas xerais emanadas do espazo europeo de
educacion superior (EEES) e da normativa vixente.

IV.2. Responsable do proceso

e  Decanato ou direccion.

IV.3. Indicadores

Os indicadores asociados a este proceso estan identificados e definidos no procedemento DE-02 Pl
«Seguimento e medicion».

. . . Vicerreitoria de
Unlve r S ld %) de\/ 1 gO Organizacién Académica
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IV.4. Diagrama de fluxo

A) DESENO: ELABORACION E APROBACION DO PLAN DE ESTUDOS

Responsables das
Entrada titulac!éns/(:omi_si_éns Xunta de _Centr_o/Xunta Comision dt_a Organizacion saida Como
académicas/ Comision de de Titulacion Académica (COAP)
Calidade

Proposta xustificada 10-20 Antes de emprender o

_| uadLa"g::;’E:l’ proceso formal de desefio  da

[ G Reion titulacion é preciso confirmar cos

Necssi_t:(:‘leS. — (declaracion de érganos de goberno da universidade
requisitos ou e . oo i
expectativas 10 ) a slia viabilidade e adecuacion

estratéxica no marco da
Universidade de Vigo. Esta accién
> implicard un numero variable de
—B 4 reuniéns coas persoas responsables
académicas  correspondentes e
Contexto acordarase finalmente a pertinencia
socioeconémico ou non de iniciar formalmente o
procedemento de desefio ou
20 y Actada Conision de verificacion do plan de estudos
Validacion pola > Calidade conducente & obtencién dun titulo.

Comisién de Garantia
de Calidade do centro
> 25 .

Aprobase?

Xustificacion da proposta de desefio e ion dunha titulacion ( deinterese)

A

A proposta deiniciar o desefio dunha
nova titulacién, antes do seu estudo
e ratificacion polos o6rganos de
gorberno da Universidade de Vigo,
Actada Xuntade PR oo
& deberd validarse pola Comisién de
Garantia Calidade e someterse &
consideracion da Xunta de Centro .

Si >

\
30

No &mbito institucional, a analise
de viabilidad realizaa a COAP (por
pERR SR Acordo do Consello de Goberno
viabiidade dunha recollida na acta do 27 de novembro

titulacion de 2015, as funciéns da CEP respecto
s titulaciéns de mestrados serdn
asumidas tamén pola COAP)
basedndose en  criterios anuais
previamente establecidos e
aprobados polo Consello de Goberno
da Universidade de Vigo.

Envio do acordo acs 6rganos ‘

40
Acordo sobre aa viabiidade
institucional e estratéxica da
titulacién proposta

institucionais

45

E viable?

S|

50 Como norma xeral, a Xunta de
Titulacion serd o 6rgano que asume
formalmente o desefio da titulacién
degrao.

No referente as titulacions de
mestrado esta funcion é asumida
- Reclamacion pola Xunta de Centro, a excepcion
dos mestrados intercentros, neste
caso caso o 6rgano responsable é a
Xunta de Titulacién.

Normativa da Non d AC'ZZEXZ‘:“"S";"CM A Xunta de Titulacion tamén serd o
Universidade de ade . o
Vigo @ Titulacion ou 6rgano competente no desefio de

A,
50 Non

Constitucién, se
de da Xuntade

p
Titulacién ou da
comision redactora

46
Preséntanse
reclamacions?

Estatutos da
Universidade de
Vigo.

comisién redactora titulacions relativas a profesidns
reguladas.

Ambos os drganos poden delegar
nunha comisién redactora.
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A) DESENO: ELABORACION E APROBACION DO PLAN DE ESTUDOS (continuacion)

Entrada

N

Programa Verifica —l

Responsables das titulacions/
Comisiéns académicas / Comision
de Calidade

Organos de Gobemo da
Universidade de Vigo

60
Elaboraciénda proposta de

N

Normativa de
referencia

P! titulacion, memoriade tiulacion e
deméis documentos para a
autorizacion

)

Saida

Memoria de verificacion e

paraa
autorizacién
| —

o ActadaComision de

70 L]
Validacion pola Comision de
Calidade do centro

)

80
Aprobacion (provisional) da
documentacion pola Xunta de
Centro

!

Garantiade Calidade

—
)

91

90 LT

Exposicion pablicae recolida de
suxestions/alegacions

|
|
Incorporacion se procededas
| achegas (suxestions/ alegaciéns) I
| |

v

P Acordo da Xunta de Centro

Revisién técnica

P Informe darevisiontécnica

Actada Comision de

100
Validacién/Aprobacion definitivapola ||
Comision de Calidade e a Xunta de

Garantiade Calidade

Acata da Xunta de Centro

centro

Péxina 9 de 22

Como

60-80 A proposta do plan de
estudos-memoria de
verificacion e documentos para
a autorizacion (elaborados e
aprobados pola Xunta de
Titulacién no caso dos graos)
seran validados pola Comisién
de Calidade do centro e
aprobados pola Xunta de
Centro.

90 Paralelamente ao envio da
documentacién & vicerreitoria
competente en materia de
titulacions, abrirase un periodo
de exposicion publica. O
obxectivo é darlle a cofiecer &
comunidade universitaria  a
proposta de titulacion, dandolle
a oportunidade de presentar as
achegas que considere. Estas
deben tratarse indicando a sta
pertinencia ou non de forma
xustificada.

91 A vicerreitoria que dispofia
das competencia en titulaciéns
coordinard a revision técnica
dos plans de estudo propostos.
Esta podera efectuarse a través
de comisiéns ou avaliadores/as
nomeadas para tal fin. A
revision concluird cun informe
técnico no que se incluiran as
modificacions que € preciso
realizar e as recomendacions
para a mellora

100 A aprobacién definitiva
debe incluir unha validacion
pola Comisién de Garantia de
Calidade do centro e unha
aprobacion formal na Xunta de
Centro. No referente aos graos
esisexe a aprobacion pola
Xunta de Titulacion

DO-0101 P1

UniversidagqVigo

Vicerreltoria de
Organizacién Académica
e Profesorado
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A) DESENO: ELABORACION E APROBACION DO PLAN DE ESTUDOS (continuacion |)

Xunta de Titulacion,
Entrada Xunta de Centro
ou comisions delegadas

Organos de goberno da

Universidade de Vigo Saida Como

110
P| Validacion pola comisién de calidade L, .
da Universidade 110 A Comisién de Calidade
da Universidade validara as
l propostas antes da sla
. aprobacion.
Fin < P

120
Debﬂteeaﬂm:ﬂflﬂ'"ﬂwoposla 120 As propostas de novas
" titulaciéns requiren un informe

preceptivo do Claustro.
No
Actade aprobacion A aprobacion da proposta do
en Consellode
o plan de estudos e a
documentacion  para  a
___________ 125 autorizacion do titulo polo
| |’ Aprobase? Consello de Goberno  da
s | Non Universidade  require  un
ndlise doutras i

informe positivo de viabilidade

|

| |
| posibilidades

i emitido pola COAP e en todo

e | 1| - - -—--- : Si caso un informe posterior
l favorable do Consello Social.
130
N J;‘;/’;":ﬂ‘g:;ﬂ"axﬁé"n 130. A Vvicerreitoria  con
ante oministerio (Consello de competencias en titulacions
universidades) centralizara as acciéns
administrativas para tramitar a
verificacion das fitulaciéns coa
@ conselleria e o resto de 6rganos
implicados.
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B) TRAMITACION DO INFORME ANTES DE ENVIALO PARA A SUA VERIFICACION

Entrada Conselleria Universidade Saida Como

140
Emisién do infome antes de

envialo & Universidade para a

sta verificacion 140-160 A conselleria

emitird o informe previo de

envialo & Universidade para a

150 stia verificacion, que pode

Non—s et do prazode ser favorable ou incluir
recomendacions.

y

normativade
referencia

145

E favorable?

Se inclien recomendacions
estas deben ser atendidas

155
E posible resover p0|a_S pe_rsoas respor}sab_les
& deficiencias? da ftitulacion en coordinacién

coa vicerreitoria con

Si competencias en fitulacions.
Finamente a documentacion
160 sera4 remitida novamente &
Correcion das conselleria, que determinard
”igﬁfgﬁ;é;’?ff:: o informe definitivo .
valoracion definitiva

. . . Vicerreitoria de
UHIVC r S ld %) de\/ 1 gO Organizacién Académica

e Profesorado
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C)  VERIFICACION DO TiTULO

Entrada Cpnse!lo de Axepua de Universidade Saida Como
Universidades calidade

170 Informe
Infe pl "1 proviional
de verificacion

175

Preséntanse 150-190 A axencia para a

ou calidade do  sistema
melloras na . oo .
jocumentaciony universitario de Galicia
emite un informe de
Alegacibns/ verificacién provisional. A
L Si Propostas de Universidade dispén de
{ mellora " .
20 dias naturais para
No 180 presentar as alegacions
Estudo das
alegacions ou ou melloras oportunas.
accionde melora Tras estudar as
presentadas .,
alegacions, se as
J houbese, a  ACSUG
emitird o informe de
verificacion ~ final. A
continuacion iniciaranse
os tramites para acadar a
autorizacion de
Informe final de implantacion.
A 4 verificacion
190
Informe final de |_|
verificacion
definitivo

[

3

200
Tramitacion administrativa para
acadar aautorzacion de
implantacion

210

. . . Vicerreitoria de
Unlve r S ld %) de\/ 1 gO Organizacién Académica

e Profesorado
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D)  AUTORIZACION DA IMPLANTACION

Entrada

Consello galego de
universidades/
Conselleria/Ministerio

Universidade

Saida

Memoria

210

Emisién do informe

preceptivo e da orde de L

autorizacion da
implantacion, e o envio &
Universidade e inscricion
no RUCT

A 4

210
Tramitacion para
publicar o plano de

estudos no DOG eno

BOE

Orde de
autorizacion da
implantacion

Plan de estudos
I [er]

Y

P P
DOG e BOE

)

o AC-0201 P1

220

Implantacion da titulacion

Matricula

| N —

DO0-0201 P1
ificacion

>
desenvolvemento

da ensinanza

DO-0101 P1

Péxina 13 de 22

Como

210 No caso de non adecuarse ao
establecido no informe previo de
verificacion, o departamento
competente en materia de
universidades comunicarlle
universidade solicitante que
dispon do prazo dun mes para
adaptar a titulacién ao requirido
ou para presentar as alegacions
que estime oportunas.

O departamento competente en
materia de universidades
resolvera no prazo maximo de tres
meses. Contra esta resolucion a
universidade podera interpofier
un recurso potestativo de
reposicion.

220 A vicerreitoria con
competencias en titulaciéns informard
o decanato/direccion do centro da
orde de autorizacién. Se se trata dun
titulo de posgrao informard tamén a
persoa coordinadora/ responsable do
centro e reitoria.

O decanato ou direccién informard
xefatura da drea académica ou
administracion, envidndolle se é o
caso unha copia dos rexistros.

A reitoria ou por delegacion, a
Seccion de Posgrao (se se trata dun
mestrado) ou a Seccion de Titulacions
(se se trata dun grao) ordenara a
publicacion do plan de estudos no
DOG eno BOE.

UniversidagqVigo

Vicerreltoria de
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DO-0102 P1

E) MODIFICACION DE TITULACIONS
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Responsables das titulacions/

Organos de

Seguimento e
melloradas
titulacions

T >~

Acreditacién das
titulacions oficiais

T >~

Normativa de
referencia

T >~

Acordo da comision
de calidade

N

DE-0102 P1
Revision do sistema

poladireccion

DO-0101 P1

Comisions K . .
o i Xunta de centro goberno da Universidade de Saida
académicas de mestrado/ Comision .
de Calidade Vigo
230
Acordo da necesidade de modificar
a memoria do titulo
l )
240 | Declaracionde
Redaccion da «decl ion de g interese
interese»”
~
l
| Actadacomision de
250 g calidade
p| Validacion da «declaracion de
5 ~
interese» pola comision de
calidade da Universidade —
»| Certificacionda
| xunta de centro
~
255
> Si
Aprébase? *
260

Exposicion publicada(s)
«declaraciéon(s) de
interese»” presentadas na
web da Vicermeitoria con
competencias en titulaciéns

Como

230-260 Como consecuencia
da andlise e avaliacion da
titulacién, e dos procesos de
avaliacion externa,
(principalmente  no marco do
proceso de acreditacién), o
equipo directivo/decanal do
centro xunto coas comisiéns
académicas dos mestrados
acordardn a necesidade de
modificar a memoria dunha
titulaciéon. A comisiébn de
calidade do centro, non so6
podera impulsar melloras na
titulacién, que poden incluir
unha modificacion da sua
memoria, senén que validara a
«declaracion de interese»
previamente & slia tramitacion
en Xunta de centro e demais
érganos institucionais.

UniversidaggaVigo

Vicerrettoria de
Organizacidon Académica
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F) MODIFICACION DE TITULACIONS

Organos de

Entrada Xunta de centro goberno da Universidade de Vigo/ Saida
Area de calidade
260 265

Acordo do consello
de goberno

O consello de goberno
aproba a «declaracién
de interese»?

270
] Mmoditcacion da memoria [ Non
¢ R1-D0-0101 P1
Actadacomision de
garantia de calidade
280 Si sobre a modificacion
Validacién damodificacion || dunhatitulacion do
da memoria pola comisién centro
de calidade do centro \/\
> . 285 Certificacion da
> Aprobase na xuntade Xunta de centro
centro? Non
290
Si > Revision técnicada
o modificaci 6n
300
A proposta de
LS modificacién debe ser

revisadade acordo co
forme de revisio)

. Acordo do Consello
Aprébase no Consello
de Gobemo?

de Gberno

Si Non

Como

265 A vicerreitoria que
dispofia das competencias
en materia de titulacions
xestionara as «declaracions
de interese» recibidas,
publicaraas na sta web e
enviaraas ao Consello de
Goberno.

O Consello de Goberno
aprobaraas ou non, e
atendera tamén, se as
houbese, &as discrepancias
manifestadas entre a(s)
comision(s) académica(s) e

a Xunta de centro
respectiva. Neste ultimo
caso estudara a

«declaraciéon de interese»
e o acordo remitido dende a
Xunta de centro para tomar
a slia decisién. Os acordos
do Consello de Goberno
esgotan a via
administrativa.

300 A memoria modificada,
revisarase de forma
coordinada polas
direcciéns de grao, posgrao
e calidade, que emitirdn un
informe técnico coas
suxestions de melloras que
correspondan.

310 Tras a aprobaciéon polo
Consello de Goberno, a
tramitacion da modificacion
é analoga & referida ao
desefio de titulacions.

UniversidaggaVigo
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Entrada

TN

Normativa de
ordenacién de
ensinanzas
universitaria oficiais

G) ACREDITACION DE TITULACIONS (1)

Péxina 16 de 22

Decanato/Direccion/ Comision
de Calidade/ Comision
Académica

Xunta de Centro

Organos de
Goberno da UVigo

310

Organizacién institucional

Indicacions da
conselleria

(I

Indicaciéns da
ACSUG

.

Achegas dos centros
e dos titulos

320
Anélise da situacion das
titulacions que deben

A 4

da convocatoria anual de
acreditacion

A

semeterse de acordo cos
prazos legais dos procesos
acreditacion

A

330
Manifestacion xustificada da
conformidade ou
disconformidade en someter
a(s) titulacion(s) ao proceso
de acreditacion

DO-0101 P1

l

340

Valoracion da comision de
calidade

350
Acérdase a acreditacion da
titulacion?

A4

360

1
1
1
'
! Envio dos acordos da Xunta
1
1
1
'

de centro ao Consello de
Gobemo

Saida

Organizacion

institucional do proceso

de acreditacion das
titulacions

R2-D0-0101 P1
Actada comisién de
calidade sobrea
acreditacién dunha
titulacion do centro

Certificacion da Xunta
de centro

Acordo do Consello de
Gobemo

Como

310 A vicerreitoria que dispofia das
competencias en titulaciéns
establecera a organizacion
institucional dos procesos de
acreditacion de acordo as directrices
de ACSUG e da conselleria, tendo
en conta as achegas dos centros e
titulos.

A este respecto as direcciéns dos
centros analizaran a situacion das
titulacions e enviaranlle unha
proposta & Xunta de centro, a cal
validara a comisién de calidade do
centro. No caso dos mestrados,
antes do seu envio & Xunta de
centro remitirase a4 comisién
académica do mestrado para a sGa
aprobacion.

350 A Xunta de centro debera
decidir respecto da proposta de
acreditacion presentada. A decision
de non someter unha titulacion ao
proceso de acreditacion debera
incluir un informe razoado das
causas que a motivan indicando
claramente que se opta pola
extincién datitulaciéon

360 O acordo tomado xunto co
informe razoado (se o houbese)
enviaraselle & vicerreitoria que
dispofia das competencias en
materia de titulaciéns. No caso de
discrepancia entre a proposta
aprobada pola Xunta de centro e a
comision académica do mestrado, o
Consello de Goberno decidira de
forma motivada recollerase no
acordo correspondente
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G) ACREDITACION DE TITULACIONS

Entrada
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Responsables das
titulacions/ Xunta de
Titulacion/ Comision

Académica

Xunta de centro

Organos de
Goberno da UVigo

ACSUG

365
O acordo tomado no
consello de goberno supén

Guia de acreditacion
Guia da Area de
apoio adocencia e

a aceptacion de someter
inha titulacién ao proce st
al de acreditacion;

A 4

380

Preparaciondas

370 ||

Extincion

DO-0101 P1

Saida

DO0103 P1
Procedemento de
suspension e
extincién dunha
titulacion

Formalizacién da
solicitude ou
renuncia &

acreditacion

calidade

"] evidencias e documentacion
ligadas ao proceso

rexistros

A 4

indicadores, e
documentos para a
acreditacion

380

Desenvolvemento das accions de acreditacion (incluida a visitaao centro dunha comision externanomeda pola ACSUG)

Como

365-370 A participaciéon no
proceso de acreditacion
formalizarase a través da
correspondente  solicitude ou
renuncia que se trasladara &
ACSUG/ conselleria.

A renuncia a acreditacion
supora a  extincién da
titulacion.

380- Tras a visita da comisién
externa nomeada pola ACSUG,
0 proceso trancorre de forma
andloga ao proceso de
verificacion

UniversidaggaVigo
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Ciclo de mellora continua do proceso (PDCA)

[ UVigo (centros e \

titulacions, servizos,

areas, 6rganos
institucionais...)

Desefio do titulo

Axencias de calidade,

Politica estratéxica da
Universidade de Vigo

administracion,
organismos e

r @

§ instituciéns Recursos
g Aplicaciéns informaticas
2 o, e paxinas web ( ANECA,
5 Definicion dos modos |~ aAcsyG, uUniversidade
@ de funcionamento dé Vigo...)
g externos
.“'; Avaliacion e \
§ verificacion do titulo
f; Estudantes, PAS, PDI,
p egresadas/os,
§ empregadoras/es,
g persoas usuarias e
sociedade

Titulaciéns axustadas a
demandas e
expectativas

Desefio do titulo

Elaboracién da

memoria e do resto
de documentacién
preceptiva

Grupos de interese

—

Desenvolver (facer): implantar os procesos.

®EEE

(UNE-EN ISO 9001).

)

DO-0101 P1
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Implantacién/mellora do
titulo

-

~

rd
- Resultados de avaliacion (centros, titulacions, servizos...)

- Participacion dos grupos de interese (propostas,
suxestions...)

- Uso e/ou aplicacién: experiencias, boas practicas...

- Novas expectativas, esixencias e/ou necesidades
detectadas

S

Avaliacién/verificacion d@

titulacion

obxectivos e aos requisitos, s necesidades e ds expectativas e informar dos resultados.

Actuar (aprender): tomar accions para mellorar continuamente o desemperio dos procesos.

f UVigo (centros e |

titulacions, servizos,
areas, 6rganos
institucionais...)

Axencias de calidade,
administracion,
organismos e
institucions
Estudantes, PAS, PDI,
egresadas/os,
empregadoras/es,
persoas usuarias e,

sociedade

Satisfaccion

Titulaciéns que
imparten unha
ensinanza de calidade
en continua evolucion
para adaptarse 4
realidade social e
laboral

Informacion publica

Grupos de interese

Informacion (resultados
e actividades) util para
a xestion

iitulacions
permanentemente

actualizadas

Planificar: establecer os obxectivos ¢ os procesos necesarios para acadar resultados de acordo cos requisitos, coas
necesidades e coas expectativas dos grupos de interese e coas politicas da organizacion.

Controlar (verificar): realizar o seguimento e a medicion dos procesos ¢ dos produtos e servizos respecto as politicas, aos

UniversidagqVigo
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V ANEXOS
Anexo 1: non hai anexos asociados a este procedemento.
Rexistros
Disponiible
Echble Responsable da
. ., . Soporte na . ., . .
Identificacién do rexistro .. .. custodia Duracién Clasificacion
orixinal aplicacién 6 /posto)
Grgano/pos
SGIC-STO? gano/p
Cédigo Denominacién
Electrénico Si Periodo
Acta da Comision total de
RI-DO0101 Pl de C;Llid.ade s'nfbre vixencia i
a modificacion dunha
dunha titulacion titulacion +
6 anos
Periodo
Acta da Comision total de
i ‘ . - .
Ro-DOo1o py | ¢ Calidadesobre oy smico Si vienai ;
a acreditacion dunha
dunha titulacién titulacién +
6 anos

*Cubrase s6 no caso de que o rexistro estea suxeito a condicidéns de permanencia adicionais ao periodo de arquivo de
xestion (€ dicir, cando € necesaria a sia transferencia posterior ao arquivo xeral).
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