Campus de Vigo

UniversidagaVigo

Facultade de
Filoloxia e
Traducion

Praza das Cantigas, s/n
Campus de Vigo
36310 Vigo

Espaiia

Tel. 986 812 251
Fax 986 812 380

webs.uvigo.es/fft
sdfft@uvigo.es

Facultade de Filoloxia e Traducion

Universidade de Vigo

Comision de Calidade 21/07/2020



Universi dad e\/'igo Campus de Vigo Facultade de

Filoloxia e
Traducion

Acta da sesion ordinaria da Comision de Calidade da facultade de Filoloxia e
Traducion, celebrada o dia 21 de xullo no Salén de Actos da Facultade de Filoloxia
e Traducion do Campus Remoto da Universidade de Vigo.

Asistentes:
Presidencia
José Francisco Montero Reguera

Secretaria
Maria Seijas Montero

Sector profesorado
Inmaculada Baez Montero
Carmen Cabeza Pereiro (PDI)
Antonio Chas Aguiéon

Jorge Figueroa Dorrego
Maria Dolores Gonzalez Alvarez
Lourdes Lorenzo Garcia

Ana Luna Alonso (PDI)

Ana Maria Pereira Rodriguez
Maribel del Pozo Trivifio
Fernando Ramallo Fernandez
Antonio Rifon Sanchez
Alexandre Rodriguez Guerra
Nuria Yanez Bouza

Desculpan ausencia
Ana Bringas Lopez (PDI)

Non asisten

Raul Manuel Pérez Alvarez (estudante)
Tania Souto Rodal (estudante)

Belén Otero Rey (PAS)

José Yuste Frias (PDI)
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Abrese a sesion as 12:15.

Orde do dia

1. Aprobacion, se procede, das actas das sesions anteriores (sesion ordinaria
de 23/07/19 e sesions extraordinarias de 25/05/20 e 26/06/20)

Aprébase por asentimento
2. Informe do decano

O decano informa das xestions realizadas polo decanato que contintlan as feitas polo
anterior decano, Luis Alonso Bacigalupe, que conduciran & incorporacion dunha
administrativa desde o mes de setembro para axudar a vicedecana de calidade no proceso
de recertificacion do SGIC. Informa tamén que o proximo venres, dia 24, habera unha
Comision de Calidade da Universidade de Vigo cunha orde do dia que inclue a
actualizacion dos procedementos de orientacion o estudantado, plan operativo de
informacion publica, e satisfaccions das usuarias e usuarios. Asistird en representacion do
centro a vicedecana de calidade. Informa a continuacion dos problemas que se tiveron coa
elaboracion das guias docentes xa que nun primeiro momento puxeron un prazo moi curto.
Desde o decanato enviouse un correo a Vicerreitoria de Ordenacion Académica para
ampliar o prazo e contestaron que o 15 de xullo era a data que estaba aprobada en Consello
de Goberno e non se podia modificar. Porén, uns dias despois o prazo ampliouse ata o dia
23. Esta situacion levou a desaxustes, pero o centro cumpriu todos os prazos no tempo
inicial indicado. O decano agradece as tres coordinacions de grao e a vicedecana de
calidade o seu traballo e tamén a Anxo Docampo, que se decatou de erros na planificacion
horaria dalgunhas guias do grao en Traducion e Interpretacion. Finalmente, o decano
informa da incorporacion & Comision de Calidade dunha persoa titulada como figura no
Manual do SGC e neste momento esta a buscarse unha persoa que represente 4 sociedade.

3. Aprobacion, se procede, das respostas as alegacions e da memoria definitiva
de modificacion do Grao en Linguas Estranxeiras.

O decano informa que a memoria recibiu alegacions da Area de Grao e da Area de
Calidade.

A directora da departamento de Filoloxia Inglesa, Francesa e Alema sinala que se
atenderon a maior parte das alegacions técnicas, pero, de acordo coa Area de
Calidade, non atenderon duas alegacidons que tefien que ver co numero de
competencias ¢ metodoloxias que figuran por materia porque suporia modificar
todas as fichas. A directora lembra que esta ¢ unha modificacion puntual para
permitir a confluencia dos 90 créditos entre os dous graos de FAGE e LE, non unha
modificacion por cuestion académicas ou por querer mellorar o titulo. Indica que
poder ser que a ACSUG mande un informe, non sé recomendando, senon pedindo
que se fagan os cambios. Si se modificaron algunhas competencias transversais que
coincidan coas xerais.

Aprobase por asentimento

4. Aprobacion, se procede, das respostas as alegacions e da memoria definitiva
de verificacion do Grao en Filoloxia Aplicada Galega e Espaifiola.

O decano informa que a memoria recibiu alegacions da Area de Grao e da Area de
Calidade. Atendéronse todas, a maior parte eran cuestions técnicas que se



UHiV@I‘Sidade\/ig O Campus de Vigo Facultade de

Filoloxia e
Traducion

arranxaron con facilidade. Tamen sinala que entre a documentacion estd a memoria
xustificativa e os informes de catro avaliadores externos, como lle suxeriron na
reunion coa Secretaria Xeral de Universidades da Xunta de Galicia no mes de
decembro de 2019. Pedironse catro informes a persoas con longa traxectoria en
xestion universitaria e académica, con catro sexenios € cinco quinquenios docentes:
o decano da Facultade de Filosofia e Letras da Universidad de Leon, o catedratico
de Filoloxia portuguesa da Universidad de Extremadura, Isabel Pérez Cuenca,
catedratica e adxunta o vicerreitor de profesorado da Universidad San Pablo Ceu, e
a un membro dunha das comisions avaliadoras da ANECA.

Aprobase por asentimento

5. Aprobacion, se procede, das respostas as alegacions e da memoria definitiva
do Mestrado Interuniversitario de Espafol Lengua Extranjera (MIELE).

Aprébase por asentimento

O decano agradece o traballo das comisions para as reformas dos graos FAGE, LE
e do Mestrado Interuniversitario de Espafiol Lengua Extranjera.

6. Aprobacion, se procede, das guias docentes dos graos CLEL, LE e GTI.

Sométense a aprobacion as guias docentes dos tres graos da facultade. O decano
agradece o esforzo aos coordinadores e coordinadoras dos titulos para que as guias
estivesen en prazo. Aprobanse todas as guias por asentimento

7. Aprobacion, se procede, das guias docentes dos mestrados MILA, MEIA,
MTM, MTCI.

Sométense a aprobacion as guias docentes dos catro mestrados da facultade. O
decano agradece o esforzo aos coordinadores e coordinadoras dos mestrados para
que as guias estivesen en prazo. Aprobanse todas as guias por asentimento.

8. Aprobacion, se procede, das guias docentes das materias ODIE.

Sométense a aprobacion as guias docentes das materias ODIE da facultade.
Aprébanse todas as guias por asentimento.

9. Aprobacion, se procede, do procedemento Xestion dos recursos materiais e
dos servicios (Codigo IA01) en substitucion dos procedementos PA(07 e PA0S.

A vicedecana de calidade explica que este procedemento foi enviado desde a Area
de Calidade e sustitie o procedemento de Xestion dos recursos materiais que tifia
como obxectivo actualizar os criterios de seleccion de recursos materiais e
provedores, e o procedemento de Xestion dos Servizos que recollia o plan de
actuacion dos servizos permanentes do centro e os resultados dos servizos
contratados. O obxecto deste novo procedemento, que ten unha duraciéon de seis
anos, ¢ establecer os mecanismos que permitan garantir a disponibilidade e a
adecuacion dos recursos materiais € dos servizos previstos nas memorias de
verificacion das titulacions de grao e mestrado da Universidade de Vigo.

Aprébase por asentimento
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10. Valoracion final e aprobacion, se procede, do Informe de Revision do
Sistema pola Direccion.

O decano agradece o traballo da vicedecana de calidade na elaboraciéon do informe.

A vicedecana de calidade comeza pedindo desculpas pola demora na elaboracion
deste informe, unha circunstancia cofiecida na Area de Calidade da Universidade
de Vigo, e que estivo motivada pola crise sanitaria € polo importante volume de
traballo ao que tivo que facer fronte o equipo decanal desde o mes de marzo.
Tamén agradece as coordinacions dos titulos da facultade a stia colaboracion na
elaboracion do Informe de Revision do Sistema pola Direccion do curso 2018-
2019, pois todos os informes de seguimento das sete titulacions do centro foron
entregados en prazo. Ademais, sinala que este curso a Unidade de Andlises e
Programas da Uvigo enviou a FFT datos das titulacions, modificados en relacion
aos remitidos inicialmente, cando xa estaban realizados os sete informes de
seguimento das titulacions do centro. O cambio provocou malestar, unha
sobrecarga de traballo innecesaria e certa desconfianza na informacion recibida.
Deste feito deixouse constancia por escrito no informe.

Tras analizar toda a informacion relacionada co funcionamento do sistema de
garantia de calidade e os informes dos diferentes titulos a vicedecana explica
alglins aspectos a modo de conclusion xeral:

1. Con caracter xeral, destaca o traballo constante das coordinacions dos
titulos ofertados na FFT, das coordinadoras do PAT, do PAS e do equipo
decanal durante o curso 2018-19, logrando solucionar a maioria das
peticions do estudantado e profesorado.

2. Dada a existencia dalgunhas queixas (este curso rexistraronse oito QSP, que
foron adecuadamente atendidas e respondidas pola anterior vicedecana de
calidade) relacionadas co cumprimento, en casos illados, das obrigas
docentes ¢ necesario retomar a elaboracion e implantaciéon dun
procedemento para o seguimento e control da docencia, que ¢ un dos
rexistros dos distintos procedementos de calidade asociado aos centros, con
base nun Regulamento de cumprimento das obrigas docentes. Esto
facilitaria a resolucion de queixas tanto 4s coordinacions dos titulos e ao
equipo decanal como ao propio profesorado.

3. A forte aposta da FFT pola internacionalizacion ¢ evidente no niumero de
estudantes estranxeiros que recibe cada ano (198 no curso 2018-19, dez
mais que o curso pasado), moi por encima do resto dos centros da
Universidade de Vigo, no numero de profesores visitantes baixo programas
de intercambio, e na oferta de materias fora dos planos de estudo dos graos
co fin de ampliar o abano de materias para os estudantes estranxeiros
(ODIE), un dos poucos centros que as ofrece. Porén, a diferencia entre o
estudantado entrante (198) e sainte (83) non se ten en conta pola reitoria &
hora de calcular o nimero total de estudantes do centro e das diferentes
materias, algo que se solicita, unha vez mais, negociar coa reitoria.

4. En canto os resultados de participacion do estudantado nas enquisas de
satisfaccion coas titulacions obsérvase unha baixa implicacion do
estudantado nas enquisas, pois salvo no grao de Traducion e Interpretacion
(combinacién espanol/francés) e no Mestrado Interuniversitario en
Lingiiistica Aplicada a participacion diminuiu con respecto ao curso 2017-
18. Ademais, no caso do MILA, a participacidon na enquisa non serve para
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medir o indice de satisfaccion xeral pois s6 respondeu unha estudante. Xa
que logo, ¢ necesario fomentar accions de comunicacion co estudantado
para animalo a participar nas enquisas.

Polo que respecta & valoracion dos titulos polo estudantado, condiconados
pola baixa participacion, os resultados son mais positivos, pois supérase o
tres en case todas as titulaciéns de grao e mestrado. De todos os xeitos,
algiins dos factores que xa xeraban descontento entre o estudantado seguen
estando presentes en 2018-19, polo que ¢ necesario atender aos aspectos
peor valorados: diferente distribucion da carga de traballo en cuadrimestres,
orientacion ao estudantado -sobre todo no relativo 4 empregabilidade-, ou a
utilidade da informacion sobre a titulacion transmitida por plataformas de
teledocencia, taboleiros e pantallas audiovisuais.

No apartado de persoas titutadas o indice xeral de satisfaccion ¢ de 3.38
coincide, polo tanto, co promedio da Universidade de Vigo, pero ¢ superior
aos resultados obtidos no dmbito humanistico (3.34). Tamén € moi positivo
a porcentaxe de participacion (47.18%) fronte ao promedio da Uvigo
(35.06%) e do ambito humanistico (44.67%).

A valoracion do programa PAT nas enquisas de satisfaccion, ainda que ¢
mais positivo nalgliins graos no curso 2018-19, segue sendo susceptible de
mellora polo que ¢ necesario valorar se seria oportuno voltar ao modelo no
que habia un grupo maior de titores ou ben reconsiderar o PAT. Ainda que
tamén ¢ certo que a baixa participacion do estudantado nas esquisas de
satisfaccion non pode ser indicativo de como funciona o PAT, polo que hai
que traballar para animar ao estudantado a participar e poder obter datos
fiables.

E importante destacar as boas valoracions que, en xeral, recibe o
profesorado da Facultade de Filoloxia e Traducion dos graos e mestrados
(4.21), superior 4 media da Universidade que ¢ 3.92.

O desenvolvemento da materia TFG non ¢ satisfactorio, como se ven
recollendo nos informes de seguimento das titulaciéons do noso centro nos
ultimos anos. De feito, obsérvase unha tendencia no estudantado a non
presentarse as convocatorias de avaliacion, o cal ten un efecto negativo nas
taxas da titulacion, especialmente na taxa de graduacion. O mesmo ocorre
cos TFMs pois non todo o estudantado presenta o traballo na convocatoria
do curso correspondente e a taxa de graduacion non acada a meta de
calidade. De todos os xeitos, o novo regulamento do TFG e TFM foi
aprobado polo Consello de Goberno en decembro de 2018, pero non entrou
en vigor ata o curso 2019/20 polo que haberd que analizar os resultados o
ano que vén e observar a evolucidn da taxa de graduacion.

O estado das acciéns de melloras do Informe elaborado o curso pasado
reflicte que a maior parte delas estan feitas ou completadas parcialmente.
Necesitase apoio administrativo para as labores de calidade e de posgrao,
que son asumidas en grande parte polo PDI, sobre todo, para a
recompilacién de datos, realizacion de tdboas e graficas ou organizacion
dos rexistros de calidade (evidencias) na aplicacion informatica do Sistema
de Garantia Interna de Calidade da facultade. Esta figura administrativa
estable contribuiria notablemente 4 mellora da xestion dos diferentes
procesos de calidade desenvolvidos no centro, xa que descargaria ao
vicedecanato de Calidade e os coordinadores e coordinadoras de mestrado



Filoloxia e
Traducion

UHiVﬁI‘Sidade\/ig O Campus de Vigo Facultade de

dos aspectos administrativos, para que se poidan centrar nos aspectos
académicos.

En base a estas conclusions a Comision de Calidade acorda:

1. Implementar as melloras propostas para o préximo curso académico.

2. Manter os obxectivos de calidade da Facultade de Filoloxia e Traducion.

3. Incrementar a difusion entre o estudantado de 3° curso e de mestrado da
necesidade de participar nas enquisas de satisfaccion das titulacions da FFT
para conecer os problemas e implantar acciéns de mellora.

4. Avaliar se a modificacion do plano de orientacion académica foi axeitada
ou ben reconsiderar o Plan de Accion Titorial do centro.

5. Solicitar, a través do administrador do centro, apoio administrativo para o
vicedecanato de calidade e para as coordinacions dos titulos,
nomeadamente para as coordinacions dos mestrados.

6. Planificar en colaboracion co novo Vicedecanato de Comunicacion,
Captacion e Diversidade da Facultade unha campafia de captacion de
estudantado para as titulacions da FFT.

7. Reclamar que se tefian en conta os estudantes Erasmus no célculo de
estudantado por grupo para a elaboracion da PDA.

Toma a palabra o decano e insiste en que hai que facer un escrito a Vicereitoria de
Responsabilidade Social, Internacionalizacion e Cooperacion solicitando que se
tefia en conta o estudantado internacional que chega a FFT no célculo por grupos
para a elaboracion das PDA. Tamén considera que se debe solicitar & Vicerreitoria
de Ordenacion Académica e Profesorado e o reitor o recofiecemento formal dos
coordinadores e coordinadoras como cargos académicos.

Aprébase por asentimento
11. Rogos e preguntas
Abrese unha rolda de intervencions.

A directora do departamento de Filoloxia Inglesa, Francesa e Alema quere deixar
constancia do seu malestar porque o decanato e o departamento recibiron un escrito
notificando a modificacion de oficio das cualificacions de tres materias
deslixitimando as decisions e profesionalidade de catro profesoras do
departamento. Son dtias materias do GTI e unha do grao en LE nas que a media das
notas este ano foi inferior a dos cinco anos anteriores. A nota ¢ modificada de
oficio pola Universidade de Vigo. Pediron informes, pero non vinculantes. A
directora de FIFA enviou unha carta a Vicerreitora de Estudantes e solicitou as
profesoras agraviadas informes que fixeron puntualmente. Considera que esta
cuestion ¢ vergonosa, ademais as docentes implicadas tefien unhas medias de
avaliacion do estudantado superior a media da facultade e do departamento. Enviou
unha carta, un informe técnico, ¢ os informes das profesoras a vicerreitoria.
Pregunta se a Comision de Calidade debe opinar ou non sobre este asunto. Tamén
explica que o Consello de Goberno propuxo facer isto a finais de abril, pero indica
que sen analizar as causas non se deberia aplicar de oficio.

Toma a palabra a coordinadora do grao en Linguas Estranxeiras apoiando as
palabras ditas pola directora de FIFA. Pregunta se hai algunha normativa na que se
diga que todas as probas orais deben ser gravadas porque hai profesorado que non
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quere facelo. Tamén pide & vicedecana de calidade que faga unha queixa formal &
Vicerreitoria de Ordenacion Académica e Profesorado sobre como sucedeu todo o
procedemeto das guias docentes este curso e o mal funcionanemto da plataforma
Docnet.

Toma a palabra o director do departamento de Filoloxia Galega e Latina e
agradece o equipo decanal as xestions feitas a proposito dos problemas derivados
da desaparicion en moitas convocatorias da Xunta de Galicia e da Academia
Galega do grao en CLEL. Tamén sublifia o inmeso traballo das coordinacions dos
graos da facultade, e sinala que os problemas con Docnet vefien de moitos anos
atrds; quere que conste a sorte que temos coas coordinacions da facultade.
Finalmente, sinala que a Universidade debe ter en consideracion todos os informes
que se poidan presentar con respecto s materias nas cales se modificaron as notas
e analizar caso por caso.

A directora de FIFA volve a pedir a palabra para decir que as materias tefien moitos
aprobados, e di que as normas hai que cumprilas, pero si as vicerreitorias deciden
cumplir ao pé da letra s normas, debe facerse con todo. E dicir, se durante todo
este periodo houbo queixas de algins profesores e profesoras sobre presuntos
incumplimentos, como minimo, se se investiga ao profesorado se faga con todos.

A vicedecana sinala que efectivamente o Consello de Goberno aprobou esa medida
e manifesta a sua disconformidade.

O decano confirma que aplican unha norma aprobada en Consello de Goberno que
tampouco comparte, pero que ¢ lexitima. Tamén indica que o decanato fixo un
informe moi negativo sobre a aplicacion desa norma que foi enviado a vicerreitoria
correspondente. Sobre Docnet e os prazos para a elaboracion das guias docentes,
sinala que se fara un escrito de queixa. De feito, en canto aos prazos o decano
pediu unha ampliacion a vicerreitoria que foi rexeitada. Tamén, respondendo a
cuestion exposta pola coordinadora de Linguas Estranxeiras, aclara que non hai
normativa especifica para gravar as pobras orais, polo que non se pode obrigar ao
profesorado a facelo. Por ultimo, explica que o anterior decano e o que foi director
de Area de Calidade, o profesor Clemente, xa fixeran xestions coa Xunta para que
se tivera en conta ao grado de CLEL nas distintas convocatorias. Finalmente, o
decano sinala que xa informou o reitor para que faga as xestions oportunas para
que o grao de CLEL se tefia en conta como calquera outro grado de filoloxia galega
ou espafiola do Sistema Universitario Galego.

Sen mais asuntos que tratar levantase a sesion as 13:23
Vigo, 21 de xullo de 2020

Visto e prace do Decano A secretaria (Vicedecana de calidade)
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José F. Montero Reguera Maria Seijas Montero

DILIXENCIA

Para facer constar que esta acta foi aprobada na Comision de Calidade ordinaria do
21/12/2020

A/O Secretaria/o da Comision de Calidade

SELJAS Firmado
digitalmente por

MONTERO SEIJAS MONTERO

MARIA - MARIA - 76812706C

Fecha: 2020.12.28
76812706C  12:00:45 +01'00"

Maria Seijas Montero
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